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REZULTATE ALE CERCETARILOR

CONSILIEREA PENTRU CARIERA IN INVATAMANTUL
SUPERIOR — NEVOI S| PRACTICI

Oana GHEORGHE*
Mirela ALEXANDRU**

Rezumat

Dezvoltarea societatii aduce astazi o transformare continua a conceptului de
cariera, concept ce sparge bariere de gen si de cultura. Debutul in cariera
poate fi anevoios, iar nevoile tinerilor sunt dinamice, de aceea consilierea
pentru cariera este un domeniu ce evolueaza continuu, adaptandu-si strategiile,
metodele si mijloacele la grupul {inta.

Tn acest articol, s-a analizat relatia dintre serviciile de consiliere pentru cariera,
disponibile in cadrul universitatii VIA University College, din Danemarca, Si
nevoile specifice ale studentilor. De asemenea, am intentionat sa atragem
atentia asupra importantei dezvoltarii serviciilor pentru cariera, aceste servicii
putand sprijini studentii sa isi dezvolte atat competentele profesionale, céat si
pe cele transversale, care sa le permita sa se adapteze mai usor si mai
repede frecventelor schimbari aparute la nivelul pietei muncii. Ideea realizarii
unei platforme on-line prin intermediul careia sa li se ofere studentilor servicii
de consiliere pentru cariera poate fi preluata si adaptata contextului roméanesc.

Cuvinte-cheie: carierd; consiliere; nevoi ale studentilor; piata muncii.

Abstract

The social development brings about ongoing transformation of the concept
of ,career”, overcoming gender and cultural barriers. Career start may be
difficult and the youth needs are dynamic. This makes the career counselling
an area that continuously evolves and adjusts its strategies, methods and
tools to the target group.

This article analyses the connection between the career counselling services
available at VIA College in Denmark and the specific needs of the students.
We also wanted to draw attention upon the importance of developing career
services, as these services can help students develop both their professional
and transversal skills, enabling them to adapt more easily and faster to
frequent changes of the labour market. The idea of creating a secure on-line
platform to provide students with career counselling services can be taken
up and adapted within the Romanian context.

Keywords: career; counselling; labour market; student needs.
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1. Abordari teoretice

Problematica asociata carierei si consilierii pentru carierda este vasta.
Consilierea acopera diferite aspecte ale vietii, atat in plan personal, cat siin
cel profesional, cu scopul de a ghida oamenii in identificarea directiilor
semnificative pentru fiecare individ si cu posibil impact pozitiv asupra relatiei
lor cu mediul social.

Conceptul de ,cariera” vizeaza rolurile profesionale pe care le are o persoana,
modul in care aceasta actioneaza la locul de munca, in familie, Tn societate
etc., precum si varietatea de etape ascendente si multidirectionale prin care
poate trece de-a lungul vietii.

Consilierea pentru cariera este definita ca fiind ,,serviciul de a asista un individ,
la orice varsta sau moment al vietii lui in alegerile sale profesionale sau
educationale si Tn managementul carierei” (OECD, 2004, p. 3).

Printre principalele teorii care au incercat sa contureze acest concept, se
numara teoria lui Holland considerata ca fiind teoria trasatura-factor si teoria
dezvoltarii (Savickas & Super, 1960). Conform teoriei lui Holland, indivizii sunt
caracterizati ca fiind: realisti, investigativi, artisti, sociali, antreprenori sau
conventionali, iar comportamentul lor este determinat de interactiunea dintre
personalitatea lor si mediu (Patton, 2006).

In jurul anilor 1960, Super a elaborat teoria dezvoltarii bazatd pe conceptul de
sine a evolutiei Tn cariera, care la inceput era asociata cu teoriile dezvoltarii,
Tnsa revizuirile aduse ulterior unifica psihologia varstelor cu teoria rolului social,
pentru a creiona o imagine comprehensiva a carierelor cu multiple roluri
impreuna cu determinantii si interactiunile (Savickas & Super, 1996, p. 126).
Dintre teoriile recente privind consilierea pentru cariera amintim teoria haosului,
adaptata la dezvoltarea carierei. Conform acesteia, indivizii sunt ,complecsi,
dinamici, neliniari, unici, emergenti, sisteme deschise de motivatie care
interactioneaza cu un mediu care cuprinde sisteme cu caracteristici similare”.
Astfel, parcursul profesional depinde de interactiunea individ — mediu (Pryor &
Bright, 2003, p. 123).

Pentru a evidentia dimensiunea practica vizata in cercetare, vom face o scurta
analiza a practicilor de consiliere pentru cariera: prima dintre acestea si foarte
des folosita este consilierea individuala ce presupune ,,0 interactiune personala
ntre consilier si client, in cadrul careia consilierul asista clientul in rezolvarea
problemelor mentale, emotionale, sociale” sau de cariera (Plosca & Mois,
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2001, p. 10); o alta practica, la fel de utilizata este consilierea de grup, care
presupune ,0 relationare a consilierului cu un grup ai carui membri au o
problema comuna” (Plosca & Mois, 2001, p. 11). Astazi, practicile intens
utilizate, cu impact mare asupra dezvoltarii perspectivelor de cariera a
studentilor sunt: atelierele, cursurile, voluntariatul, tArgurile profesionale, vizitele,
programele de practica, training-uri, coaching-ul, mentoratul, programele trainee
si consilierea asistata de calculator.

Sistemul de consiliere danez

Conform Ministerului Educatiei din Danemarca, furnizarea de servicii de
orientare scolara, profesionala si personala este o prioritate, facandu-se eforturi
sistematice pentru asigurarea accesibilitatii si a calitatii acestora. Astfel, in
urma reformei serviciilor de consiliere din 2008, s-a renuntat la cabinetele de
consiliere din cadrul institutiilor de invatamant, responsabilitatea pentru acest
tip de servicii revenind centrelor de consiliere municipale si regionale, cu
angajati specializati Tn consiliere si orientare in cariera (CEDEFOP, 2009).
Ministerul Educatiei si Ministerul Tnvatidmantului Superior si Stiintelor
coordoneaza sistemul de consiliere si orientare danez, care cuprinde 52 de
centre de consiliere pentru tineri, 7 centre regionale si 13 centre de consiliere
pentru adulti (UMV, 2011).

Centrele de orientare pentru tineri ofera servicii de orientare pentru persoanele
panain 25 de ani, punand accent pe trecerea de la invatamantul obligatoriu la
cel post-obligatoriu sau spre piata muncii. Atat pentru studenti, cat si pentru
tineri si adulti din afara sistemului de invatamant, sunt disponibile serviciile
centrelor de orientare regionale (Studievalg).

De asemenea, exista centre de consiliere pentru adulti care ofera consiliere
acestora pentru invatarea pe tot parcursul vietii. Pentru dezvoltarea
perspectivelor de actiune a consilierii a fost lansat in ianuarie 2011, sistemul
informatic ,E-guidance”, accesibil oricarei persoane interesate.

In cadrul universitatilor, serviciile de consiliere pentru cariera iau forma targurilor
pentru cariera organizate o data la doi ani, a sesiunilor de consiliere individuale
oferite de consilierul specializarii si a sesiunilor de grup, care au ca scop
dezvoltarea de abilitati de marketing personal, insa acestea sunt disponibile
doar dupé absolvire. n afara universitatilor, studentii pot beneficia de consiliere
pentru cariera prin intermediul platformei nationale de consiliere, a site-ului
universitatii, dar si a centrelor de consiliere regionale.
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2. Metodologia cercetarii

Prin intermediul acestei cercetari ne-am propus sa investigam nevoile de
consiliere in cariera a studentilor inscrisi la programul de licenta, specializarile
Pedagogie (Paedagoguddannelsen) si Lucrator social (Socialrddgiverud-
dannelsen) la Universitatea VIA University College, Holstebro, Danemarca,
precum si perceptia celor implicati (studenti si consilieri) asupra serviciilor de
consiliere pentru cariera disponibile. Cercetarea s-a bazat atat pe metode
calitative (ancheta pe baza de interviu si analiza de documente), cat si pe
metode cantitative (ancheta pe baza de chestionar).

Identificarea nevoilor studentilor privind consilierea pentru cariera si a perceptiei
acestora si a consilierilor asupra serviciilor disponibile a pornit de la presupozitia
ca serviciile de consiliere pentru cariera sunt apreciate de catre studenti ca
fiind importante pentru viitorul lor parcurs profesional, acestia dorind o
Tmbunatatire a serviciilor din cadrul universitatii in directia diversificarii si corelarii
cu nevoile lor specifice.

Chestionarul a fost aplicat pe un lot de 101 studenti, cu varste cuprinse intre
18 si 43 de ani, aflati Tn programele de studiu Pedagogie sociala si Lucratori
sociali ale VIA University College, Holstebro, Danemarca si a fost compus
din 17 intrebari (dintre care 4 inchise, 12 semi-inchise si una deschisa). Acesta
a fost aplicat atat in format tiparit, in cadrul intalnirilor cu studentii, cat si in
format electronic, cu ajutorul Google Forms, transmis prin intermediul canalelor
de comunicare ce utilizeaza tehnologiile informatice. Chestionarul a urmarit
sa culeaga date privind participarea studentilor la serviciile de consiliere pentru
cariera disponibile, perceptia despre acestea si nevoile studentilor Tn raport
cu consilierea pentru cariera.

Interviul realizat cu consilierii a fost semi-structurat si a durat aproximativ 30
de minute, urmarind colectarea de informatii privind perceptia asupra sistemului
actual de consiliere pentru cariera din Danemarca, identificarea serviciilor
accesibile studentilor si specificul acestora.

Au fost, de asemenea, analizate diferite documente legislative, studii si
rapoarte pentru fundamentarea teoretica a subiectului investigat.

3. Rezultatele cercetarii

Din prima etapa a studiului reiese ca o proportie covarsitoare de studenti
(95%) considera ca au nevoie de consiliere pentru cariera pe durata studiilor
universitare, cu precadere n ultimul an al ciclului de licenta (40%). Respondentii
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au mentionat nevoi privind orientarea pentru a face fata cu succes unuiinterviu
(28%), orientarea pentru scrierea CV-ului si a scrisorii de intentie (23%),
orientarea pentru viitorul traseu profesional (16%), dezvoltarea si/sau
descoperirea de abilitati (14%), managementul carierei (9%), alegerea unui
loc de munca (4%), continuarea studiilor (3%) si altele precum punerea n
practica a notiunilor teoretice (3%).

Aceste date arata importanta consilierii pentru cariera in mediul universitar si
orientarea studentilor catre constructia sinelui profesional, catre abilitarea pentru
piata muncii atat la nivel de competente profesionale, cat sila nivel de abilitati
de marketing personal.

S-a constatat, de asemenea, ca exista o corelatie Tntre nevoile identificate si
dimensiunile pe care considera studentii ca ar trebui sa le abordeze consilierea
pentru carierd, cea mai importanta dimensiune fiind dezvoltarea abilitatilor de
promovare personala (in foarte mare masura 61%), urmata de cea care vizeaza
sprijinul pentru planificarea carierei, identificarea, explorarea si evaluarea
alternativelor pentru alegerea unui traseu profesional (in foarte mare masura
37%). La polul opus se afla variabila continuarea studiilor, 38% dintre studenti
fiind de parere ca nu este foarte important ca serviciile de consiliere pentru
cariera sa vizeze acest aspect.

S-a urmarit, de asemenea, identificarea perspectivei respondentilor (studenti
si consilieri) fata de platforma informatica de consiliere, mai precis fata de
utilitatea acesteia. Astfel in urma studiului reiese faptul ca platforma are un
real succes, studentji considerand-o foarte utila si adaptata realitatii lor (35%),
usor de utilizat (12%), iar consilierii definind-o ca pe o ,adevarata sursa de
inspiratie”. Desi ambele categorii de respondenti sustin ca platforma este de
un real folos si usor de utilizat, totusi, atrag atentia asupra riscului de
.mecanizare a interactiunilor interpersonale” (46%). Ei sustin ca este important
sa existe un echilibru Intre sesiunile faa in fata si sesiunile mijlocite de mediul
on-line pentru a pastra specificul personalizat al consilierii pentru cariera.

Foarte important de specificat este faptul ca exista discordanta intre ceea ce
considera consilierii ca ar trebui sa abordeze n sesiunile de orientare pentru
carierd si nevoile specifice ale studentilor. In urma interviurilor a reiesit ci
specialistii pun accentul pe consilierea educationala si pe planificarea
demersului profesional, in timp ce studentii reclama o nevoie foarte mare de
servicii de consiliere pentru carierd. Din acest motiv, rata de participare la
sesiunile de consiliere pentru cariera este foarte scazuta, doar 32% dintre
studentii respondenti afirmand ca au participat la aceste sesiuni.
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Ultima parte a studiului a urmarit determinarea gradului de satisfactie a
studentilor cu privire la serviciile de consiliere pentru cariera oferite de
universitate. Majoritatea respondentilor (40%) considera ca serviciile actuale
raspund Tn foarte mica masura nevoilor lor, In timp ce doar 4% dintre acestia
afirma ca sunt foarte mulfumiti.

Tratand in paralel perceptiile celor doua categorii de respondenti, consilieri si
studentj, se poate observa discordanta la nivelul directiei de actiune a serviciilor
de consiliere pentru cariera. Astfel, consilierii pun accentul pe consilierea
educationald, Tn timp ce studentii percep nevoia abilitarii lor cu strategii de
marketing personal in vederea facilitarii accesului lor la piata muncii.

Interesul scazut al studentilor pentru sesiunile de consiliere (32%) este pus
de catre consilieri pe seama faptului ca VIA University College este o
universitate profesionald, in stransa legatura cu piata muncii. Totusi, studiul
realizat asupra studentilor releva un interes crescut fata de servicii de consiliere
pentru carierd, cu conditia ca acestea sa raspunda nevoilor acestora.

In raport cu ntregul sistem danez, serviciile de consiliere pentru carierd
facilitate studentilor chestionati urmeaza aceleasi perspective care pun accent
pe consilierea educationala si sustin continuarea studiilor, toate acestea venind
n sprijinul politicii nationale axate pe cresterea procentului de adulti cu studii
superioare. De asemenea, consilierii sustin ca serviciile de consiliere pentru
cariera in VIA University sunt servicii secundare, de acest tip de servicii
putandu-se beneficia, cu precadere, dupa finalizarea studiilor.

Analizand in ansamblu rezultatele cercetarii putem spune ca atat studentii,
cat si consilierii nu sunt pe deplin multumiti de sistemul de consiliere pentru
cariera. Consilierii considera ca sunt in deficit de personal, ca nu exista oameni
special pregatiti pentru facilitarea serviciilor de consiliere pentru cariera, iar
singurul consilier al specializarii este nevoit sa raspunda tuturor cererilor
studentilor, fie ele de natura educationala, de cariera sau personala. In vederea
Tmbunatatirii serviciilor actuale, atat studentii cat si consilierii sustin Infiintarea
unui centru de consiliere pentru cariera in cadrul VIA University College,
Holstebro (34%) cu mai multi angajati (comparativ cu situatia actuala, un
angajat pe specializare).

Pentru a explora posibilitatile de dezvoltare a serviciilor de consiliere pentru
cariera, studentii au fost chestionati cu privire la activitatile/evenimentele care
ar trebui sa se deruleze prin intermediul serviciilor de consiliere pentru cariera.
Pe langa serviciile clasice de consiliere individuala si de grup, studentii au
aratat un interes crescut fata de ateliere de lucru si de formare in vederea
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dezvoltarii competentelor necesare, precum si fata de evenimente precum
targurile de cariere.

Din raspunsurile oferite de respondenti se poate constata tendinta de abordare
a consilierii ca o experienta de Tnvatare interactiva si colaborativa. Serviciile
de consiliere pentru cariera sunt esentiale pentru insertia cat mai facila a
studentilor pe piata muncii, cu atat mai mult in cazul absolventilor VIA University
College, care este o universitate profesionald. Specializarea intr-un domeniu
impune dezvoltarea abilitatilor de marketing personal, a abilitatilor si
competentelor transversale in vederea cresterii sanselor de angajare a
studentului si de adaptare a acestuia la cerintele locului de munca si la
dinamica pietei muncii.

4. Recomandari

La nivelul Universitatii din Bucuresti, serviciile de consiliere pentru carierarevin
Departamentului de Consiliere si Orientare pentru Carierd, care are in
subordonarea sa Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala si
Biroul Relatia cu Piata Muncii. Ideea platformei on-line dedicata serviciilor de
consiliere pentru cariera poate fi preluatd si Th Roméania, aceasta putand fi
administrata, de exemplu, de Centrul de Informare, Orientare si Consiliere
Profesionala a Studentilor din cadrul Universitatii din Bucuresti. Angajatii centrului
ar putea lucra fie cu jumatate de norma in mediul fizic si jumatate de norma pe
platforma on-line, fie unii dintre acestia vor lucra exclusiv pe platforma. Acest
lucru devine necesar, avand Tn vedere structura platformei propuse, respectiv,
oferta pentru consiliere facilitata de mesageria on-line, telefon si e-mail.

Necesitatea dezvoltarii serviciilor de consiliere pentru cariera in Romania reiese
din studiul ANOSR realizat pe un esantion de 20.000 de studenti. Astfel, un
procent mai mare de 80% din respondentii chestionati se declara nemultumiti
de serviciile de consiliere pentru cariera oferite pe parcursul studiilor
universitare. Acelasi studiu releva faptul ca doar un procent de 10,6% dintre
studenti au participat la sesiuni de consiliere pentru cariera. Procentul scazut
de tineri care acceseaza serviciile de consiliere pentru cariera poate fi corelat
cu rata crescuta a somajului Tn randul tinerilor (25% Tn 2015), putand fi considerat
cafactor de influenta negativa asupra gradului de ocupare al tinerilor.

Un alt argument Tn favoarea implementarii unui astfel de proiect este
sincronizarea domeniului consilierii pentru cariera cu evolutiile tehnologiei si
cu tendinta tinerei generatii deoarece, conform unui studiu MEDIAFAX din
2016, 97% dintre tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani acceseaza
zilnic internetul.
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Studiul de fata lasa deschise perspective de cercetare atat de necesare pentru
imbogatirea bazei teoretice si metodologice a consilierii pentru cariera in
Roméania.

Date fiind rezultatele siimpactul pe care implementarea unui astfel de serviciu
de consiliere on-line le-a generat, dar si popularitatea de care se bucura
acesta, consideram ca o adaptare la sistemul romanesc, va sustine
dezvoltarea serviciilor de consiliere. De asemenea, este important sa
specificam faptul ca impactul si rezultatele posibile asupra realitatii romanesti
nu sunt garantate de succesul experientei daneze, ci sunt dependente de
metodologia de implementare, de strategiile de transferabilitate si de adaptare
la context si, nu in ultimul rAnd, de imbinarea acestei practici cu altele precum
consilierea individuala, consilierea de grup sau targuri de cariera pentru a
maximiza impactul si eficienta procesului de consiliere.

Dezvoltarea sistemului de formare initiala si continua, dinamica pietei muncii
precum si evolutia tehnologica influenteaza substantial procesul parcurs de la
formare la angajare, proces ce poate fi destul de anevoios pentru multi dintre
studenti. Serviciile de consiliere pentru cariera pot sprijini studentii, abilitandu-i
atat cu competentele specifice desfasurarii unei profesii, cat si cu competente
transversale care sa le permita sa se adapteze mai usor si mai repede la
frecventele schimbari aparute la nivelul pietei muncii.

Abordarea problematicii carierei in procesul de consiliere a devenit, dupa
cum reiese din diferite studii, 0 nevoie pregnanta in randul studentilor, nevoie
determinata pe de o parte de competitivitatea crescuta din piata muncii, iar
pe de alta parte de dorinta de evolutie personala si profesionala. Astfel,
consilierea pentru cariera trebuie realizata Tn mediul universitar, nu ca un
serviciu secundar, accesat doar in cazuri de nevoie extrema, ci ca o practica
uzuala a studentilor, pentru a le oferi acestora posibilitatea de a intelege
multidimensionalitatea dezvoltarii lor in relatie cu realitatea lumii Tn care traiesc
si performeaza, in scopul integrarii functionale si, implicit, pentru a intelege
directiile multiple de actiune ale acestui domeniu oferit, a beneficiilor pe care
acesta le aduce, atéat la nivelul constructiei si slefuirii sinelui profesional, céat
si la nivelul dezvoltarii personale.

5. Concluzii

Studentii sunt interesati de serviciile de consiliere pentru cariera, acest interes
venind Thsad, cu anumite nevoi specifice, nu intotdeauna satisfacute de serviciile
de consiliere pentru cariera disponibile. Faptul ca serviciile de consiliere in
cariera nu raspund nevoilor studentilor este cauzat, conform consilierilor, pe
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de o parte de lipsa personalului calificat, iar pe de alta parte de directiile de
actiune ale sistemului de consiliere danez axat pe consilierea educationala.
Astfel, cea mai mare provocare a sistemului de consiliere danez este aceea
de a stabili un echilibru intre serviciile de consiliere educationala si cele de
consiliere pentru cariera.

Literatura ambigua care trateaza tematica serviciilor de consiliere pentru
cariera, precum si resursele bibliografice limitate Tn limba engleza care prezinta
sistemul de consiliere din Danemarca au reprezentat unele dintre limitele
documentarii pentru fundamentarea cercetarii.

De asemenea, dat fiind ca cercetarea a fost realizata pe un numar restrans
de respondenti, si nu pe un esantion reprezentativ, face ca rezultatele sa nu
poata fi extrapolate, generalizate pentru intregul sistem de Tnvatamant superior
danez. Acestor limite li se adauga resursele umane, de timp sau financiare
limitate.

Dezvoltarea serviciilor de consiliere pentru cariera este necesara, mai ales
ca piata muncii este foarte dinamica, iar competentele transversale sunt din
ce in ce mai vizate. Consilierul pentru cariera poate favoriza si sustine
dezvoltarea acestor competente si poate ajuta studentul sa obtina mai usor
un loc de munca potrivit si sa se adapteze la schimbarile din piata muncii.
Astfel, se recomanda infiintarea unui centru de consiliere pentru cariera, care
sa vizeze aspectele generale ale consilierii pentru cariera, pornindu-se de la
nevoile studentilor inscrisi la programele de studiu ale universitatii.

Se recomanda, de asemenea, utilizarea mai frecventa a consilierii de grup,
care favorizeaza socializarea si li ajuta pe studenti sa constientizeze faptul
ca nu sunt singurii care se confrunta cu situatii problema legate de cariera.
De asemenea, studentii simt nevoia de a participa la ateliere de lucru si de
dezvoltare a abilitatilor de marketing personal, precum si la sesiuni de
consiliere individuala.
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