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Bucuresti / Roménia
otilia.apostu@ise.ro

Rezumat

Violenta scolard este 0 manifestare la fel de veche ca istoria scolii. Formele de realizare,
intensitatea si frecventa manifestarilor violente, implicarea diferitilor actori ai scolii
n initierea acestora, dar si perceptia si toleranta opiniei publice fata de formele de
violenta si actorii ei sunt cele care variaza de-a lungul timpului, conferindu-le
specificitate si intelegere diferitd. Violenta manifestatd Tn spatiul scolar are forme
variate de manifestare, iar pentru combaterea si prevenirea ei, esentiale sunt
constientizarea si acceptarea fenomenului Tn contextul larg al cauzelor care au
determinat-o. Prezentul studiu este focalizat pe cauzele violentei scolare, in directd
relatie cu factorii determinanti ai acesteia (individuali, socio-familiali si scolari), si
sunt analizate la trei niveluri diferite de manifestare: violenta ntre elevi, violenta
elevilor asupra profesorilor, violenta profesorilor asupra elevilor.

Prezentul studiu se bazeaza pe date de ancheta care investigheaza fenomenul violentei
scolare la nivel national, din perspective multiple. Analiza realizata utilizeaza date
cantitative obtinute Tn cadrul unor anchete prin chestionar adresate elevilor,
directorilor, profesorilor, consilierilor scolari, precum si date calitative obtinute in
cadrul unor anchete prin interviuri focalizate de grup realizate cu elevi, cadre didactice,
parinti. Analizele intreprinse permit punerea in relatie a opiniilor diferitilor actori ai

*  Cercetator stiintific 11 dr., Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti, Romania.



112 STUDII EMPIRICE

scolii asupra cauzelor violentei scolare, care, uneori, sunt antagoniste. Provocarea
prezentului studiu nu este determinarea veridicitatii sau importantei cauzelor violentei
scolare identificate de actorii scolii, ci pornind de la aceste cauze vor fi identificate
masuri, strategii, politici a caror implementare ar putea conduce la o vedere unitara a
actorilor scolii asupra problematicii violentei scolare si la reducerea si combaterea
manifestdrilor violente la nivelul scolii.

Cuvinte-cheie: politici educationale, preventie si combatere a violentei, violenta
scolara.

Abstract

School violence is a manifestation as old as the history of the school. The forms
and the frequency of violent manifestation, the involvement of the school actors
for theinitiation of violent demonstrations, aswell asthe perception and tolerance
of public opinion about the forms of violence and its actors are those that vary
throughout time, giving them specificity and differentiated under standing. School
violence includes various forms of manifestation, and to combat and prevent it, it
is essential to raise awareness of the phenomenon of violence and its acceptance
in the wider context of the determining causes. This study focuses on the causes of
school violence directly correlated with the determinants (individual, socio-
familial, school), analysed at three different levels of manifestation: violence
between students, violence students — teachers, violence teachers — students.
The study uses survey data that explores the phenomenon of school violence at the
national level, from multiple perspectives. The analysis uses quantitative data
obtained through questionnaire surveys addressed to pupils, principals, teachers,
school counsellors, aswell as qualitative data obtained by surveys by focus group
interview, carried out with students, teachers and parents. The analyses relate the
opinions, sometimes antagonistic, of the different school actors on the causes of
school violence. The purpose of the study is not to determine thetruth or importance
of the causes of school violence identified by the school actors, but from these
causes will be identified measures, strategies, policies that implementation will
lead to a unitary view of school actors on the problem of school violence and the
reduction and control of violent manifestations at school.

Keywords: educational policies, prevention and fight against violence, school
violence.
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1. Contextualizare

Violenta manifestata la nivelul scolii a fost intalnita de-a lungul istoriei
educatiei, diferenta fiind data de formele de manifestare, intensitate, frecventd,
dar si de perceptia si toleranta opiniei publice fata de formele de violenta si
actorii ei. Violenta in spatiul scolar poate lua forme variate, dar dincolo de
inventarierea si analiza acestora, importante sunt constientizarea si acceptarea
fenomenului, astfel incat sa fie explorate cauzele concrete, Tn vederea
combaterii celor existente si prevenirii aparitiei altora. Este motivul pentru
care, Tn analiza care urmeaza, vom orienta atentia asupra cauzelor care stau
labaza comportamentelor violente la nivelul scolii. Corelat, vom face referiri
la factorii de risc pentru aparitia violentei scolare.

Exista numeroase studii cu privire la factorii care stau la baza violentei si
agresivitatii (Pain, 1997; Debarbieux, 1999, 2006; Dubet, 2002; Begue, 2004),
clasificarile fiind variate si influentate de paradigmele la care au aderat diferitii
cercetatori In domeniul violentei. Tn analiza noastra, vom valorifica acele
abordari/clasificari ale factorilor de risc pentru aparitia violentei, care iau in
considerare actorii scolii: individul, scoala, familia/comunitatea, determinand
cele trei categorii de factori cu care vom opera: factori individuali, factori
socio-familiali si factori scolari.

La nivelul factorilor individuali, comportamentul violent poate fi influentat
de caracteristici biologice, psihologice sau sociale, unele dintre acestea
neconstituind obiectul abordarilor prin cercetarea noastra (de exemplu,
caracteristicile biologie). Din totalitatea caracteristicilor determinante ale
violentei la nivel individual, am retinut, pentru analiza de fata, aspecte ce tin
de: specificitatea individului, aflandu-se la intersectia factorilor biologici si
psihologici; impulsivitatea, lipsa controlului, afirmarea Eu-lui, dorinta de putere
si prestigiu (caracteristicile psihologice fiind avute aici in vedere); elemente
ce tin de experienta personala si perceptia asupra acesteia (caracteristicile
psihologice si sociale fiind definitorii).

Din perspectiva factorilor socio-familiali, comportamentul violent poate fi
determinat de: climatul socio-afectiv in care trdieste copilul, modelul familial
existent/valorizat (tipul, dimensiunea familiei), conditiile materiale ale familiei,
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modelele de relationare promovate, sistemul de valori la care se raporteaza
familia.

Factorii scolari care pot influenta comportamentul violent tin de climatul
existent la nivelul unitatii scolare (fie de concurenta excesiva, fie prea
permisiv), dar si de disonanta pe care o determina la nivelul actorilor scolari
impunerea fortata a unor norme.

Influenta diferentiata a acestor factori la nivel individual este un aspect asupra
caruia nu vom insista. Cercetarea s-a concentrat pe intensitatea cu care
acesti factori sunt identificati si constientizati in perceptia actorilor scolii:
elevi, profesori, consilieri scolari, directori. Pentru ca relatiile si implicatiile
faptelor de violenta asupra actorilor scolii sunt variate, nu putem opera decéat
cu o analiza distinctiva, clara pe trei directii de actiune violenta: elevi —elevi,
elevi — profesori, profesori —elevi.

1.1 Metodologia de cercetare

Studiul realizat cu privire la cauzele violentei scolare au fost colectate n
cadrul proiectului Pilotarea unei noi metodologii de analiza a fenomenului
de violenta in spatiul scolar, dezvoltat de Institutul de Stiinte ale Educatiei
cu sprijinul Reprezentantei UNICEF Romania. Scopul proiectului a vizat
elaborarea unei metodologii specifice de cercetare a problematicii violentei
scolare. Pentru aceasta, in sintagma violenta scolara a fost inclusa orice
actiune si/sau manifestare cu efecte de ordin fizic sau psihic asupra
persoanelor din spatiul scolar sau asupra resurselor materiale ale scolii. In
investigarea fenomenului de violenta scolara, au fost avute Tn vedere toate
formele de manifestare a violentei scolare, incluse in Nomenclatorul actelor
de violenta (ISE, 2011).

Proiectul in cadrul céruia a fost realizata prezenta analiza a avut ca obiective
dezvoltarea unei metodologii de analiza a violentei scolare adaptate noilor
prioritati in domeniu, pilotarea si analiza unor metode si instrumente relevante
pentru investigarea fenomenului de violenta scolard, formularea unor actiuni
ameliorative Th domeniul violentei scolare.
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Prezentul studiu este o componenta in cadrul cercetarii ample realizate si a

contribuit, prin abordarea particularizata la nivelul cauzelor violentei scolare,

la realizarea obiectivelor generale ale studiului mai sus mentionat. Analiza

de fatd a urmarit o serie de obiective specifice, adaptate, particularizate si

care se focalizeaza pe:

» Identificarea principalelor cauze care determind manifestarile violente
ntre diferitii actori ai scolii;

* Analizadinamicii responsabilizarii invocate de diferitii actori implicati i
fenomenul violentei scolare;

» Elaborarea unor recomandari de politica educationala care sa actioneze
n vederea prevenirii si combaterii violentei scolare.

Tn vederea realizarii acestor obiective, a fost necesara culegerea unor date
complexe, pentru care s-a facut apel la analiza documentara si utilizarea
unor instrumente cantitative de cercetare (chestionare adresate elevilor,
directorilor, cadrelor didactice, consilierilor scolari). Cele patru chestionare
distincte au fost elaborate corelat, astfel incat aspectele supuse investigatiei
sa fie similare, dar adresate adaptat specificului fiecarui grup investigat.
Instrumentele au fost aplicate prin autoadministrare si au vizat aspecte
precum: context socio-economic al scolii si comunitatii; caracteristici ale
scolii (resurse umane, dimensiune, situarea scolii in comunitate, elemente de
absenteism si abandon scolar); tipuri de violenta scolara si forme de
manifestare la nivelul scolii; intensitatea actelor de violenta si cauzele care
le-au general; masuri de prevenire si combatere implementate la nivelul scolii.

Populatia investigata, fara a avea pretentia de reprezentativitate la nivel
national, s-a constituit din peste 2100 de subiecti proveniti din 90 de unitati
de Tnvatamant din 14 judete. Pe categorii de respondenti, la anchetd au
participat: 69 de directori, 354 de profesori, 1656 de elevi din clase terminale
(70% elevi de gimnaziu, 30% elevi de liceu), 58 de consilieri scolari.

Analiza datelor de ancheta a facilitat obtinerea unor informatii relevante cu
privire la: estimarea dimensiunii fenomenului de violenta scolara, forme ale
violentei scolare, cauze ale violentei scolare, strategii si actiuni de prevenire a
violentei scolare. Ne vom concentra atentia, Tn prezenta analiza, doar asupra
cauzelor care favorizeaza aparitia actelor de violenta in spatiul scolar, identificate
de diferiti actori ai scolii (elevi, manageri scolari, profesori, consilieri scolari).



116  STUDII EMPIRICE

2. Cauze ale violentei intre elevi

Cauzele violentei care apare intre elevi sunt percepute diferit de elevi si
profesori. Elevii identifica mai curand n spatiul scolar factorii care
influenteaza violenta pe care o manifesta fatd de alti colegi, in timp ce cadrele
didactice plaseaza aceasta influenta la nivelul familiei si al grupului de prieteni.
Aceasta pasare ,,in oglindd” a responsabilitatii pentru aparitia faptelor de violenta
ridica semne de Tntrebare asupra cunoasterii pe care categoriile de actori 0 au
asupra cauzelor reale care favorizeaza aparitia violentei Tn spatiul scolar, cat si
asupra recunoasterii determinantilor personali sau institutionali (familie, sistem
de educatie) asupra violentei. Analiza datelor de cercetare va oferi o perspectiva
de ansamblu asupra cauzelor violentei, fiind, totodata, un punct de plecare pentru
elaborarea unor strategii de prevenire si combatere a violentei scolare.

2.1. Factori individuali care determind violenta intre elevi

Ancheta realizatd in randul elevilor a inclus o serie de aspecte variate de
ordin individual, in general orientate spre domeniile psihologic si social, avand
n vedere ca dimensiunea biologica/genetica implica investigatii aprofundate
care nu pot fi explorate in cadrul unei anchete prin chestionar autoaplicat.

Din perspectiva factorilor individuali, elevii atribuie cel mai frecvent
raspunderea pentru determinarea violentei catre factorii psihologici (trasaturi
de dezvoltare) ce tin de reactia adolescentilor la impunerea fortata a
autoritatii (56,1%) si capacitatea scazuta de gestiune a emotiilor (55,1%).
Ambii factori Tsi pot reduce influenta asupra comportamentului elevilor prin
promovarea unei atitudini deschise a scolii fata de normele impuse, prin
informarea elevilor cu privire la demersurile Tntreprinse, masurile adoptate
si, acolo unde este posibil, negocierea luarii deciziilor impreuna cu elevii.
Capacitatea scazuta de gestionare a emaotiilor negative poate fi depasita prin
activitati de consiliere, dar si prin activitati educationale de valorificare a
inteligentei emotionale a elevilor, pe care fiecare cadru didactic le poate
realiza Tn activitatile scolare si extrascolare. Influenta celor doi factori
personali des mentionati de elevi ca fiind determinanti pentru violenta dintre
elevi este mai frecvent mentionata de catre elevii din mediul rural, unde
consilierii scolari sunt, de altfel, mai putin prezenti in scoli.
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De remarcat este ponderea zero a raspunsurilor care vizeaza comunicarea
si relationarea la nivelul grupului ca fiind cauza a comportamentelor violente,
fapt ce poate fi interpretat din doua perspective: fie cd elevii nu au probleme
de comunicare si relationare, fie ca ei nu le constientizeaza ca fiind
determinante pentru aparitia faptelor de violenta.

Abilitatile de comunicare si relationare Tn grup sunt, insa, vazute de profesori
(54%) si de directori (58%) ca principali determinanti individuali ai violentei
intre elevi. Diferenta de perspectiva dintre cele doua grupuri poate fi
determinatd — pe de o parte — de 0 cunoastere incompleta a cadrelor didactice
asupra sistemelor de comunicare si relationare a elevilor, sisteme pe care
acestia le dezvolta, le adapteaza sub influenta factorilor sociali asupra carora
adultul este posibil sa nu aiba un punct de vedere obiectiv, fundamentat. Pe
de alta parte, la nivelul grupurilor de elevi pot exista tensiuni, relationare
deficitara determinate de climatul scolar, de lipsa de coeziune a grupului, de
cunoasterea limitata si deficitara dintre colegi.

Graficul nr. 1. Factori individuali determinanti ai violentei ntre elevi?
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P3: dificultati personale la nivel de gestiune a emotiilor (negative)

P4: sunt violenti de felul lor

P5: sunt invidiosi

P6: se simt nedreptatiti

P7: nu Tsi pot controla furia, supdrarea
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Un numitor comun al celor doua grupuri — de elevi, respectiv de cadre didactice
(incluzénd si directorii) — este dat de dificultatile elevilor de a-si gestiona
emotiile (negative). Peste jumatate dintre profesori identifica acest factor
ca fiind determinant pentru aparitia faptelor de violenta. La nivelul grupului
de directori se constata ca cei proveniti din mediul urban si din licee invoca
mai des incapacitatea elevilor de a-si gestiona emotiile in relatiile cu colegii.

2.2. Factori socio-familiali determinanti ai violentei intre elevi

Factorii socio-familiali inclusi Tn analiza fac referire la preluarea unor modele
de comportament din familie, grupul de prieteni, mass-media, spatiul virtual.
Si laacest nivel exista diferente intre declaratiile elevilor si cele ale cadrelor
didactice (inclusiv directori). Trebuie mentionat faptul cd, in general, factorii
socio-familiali primesc mai mult credit in determinarea faptelor de violenta
siin opiniaelevilor, si ih opinia cadrelor didactice.

Conform perspectivei elevilor, mass-media este principalul factor de
influentd asupra comportamentelor negative manifestate de elevi (69,6%).
Avand in vedere concluziile unor studii din domeniul educatiei care evidentiaza
ca o pondere semnificativa din timpul elevilor este destinat mass-mediei
(Jigau, 2008), datele de cercetare confirma faptul ca sunt necesare campanii
de informare cu privire la consumul media recomandat tinerilor, propunerea
unor alternative pentru tineri la consumul de media, educarea tinerilor
consumatori de mass-media Tn vederea unui consum limitat si a alegerii
emisiunilor care sa contribuie la dezvoltarea personald, sociald, profesionala.
Alti determinanti pentru comportamentele violente ale elevilor sunt, in ponderi
comparabile, grupul de prieteni si spatiul virtual (67,6%, respectiv 67%).
Sunt factori asupra carora adultii intervin mai putin din cauza accesului limitat
pe care fiecare dintre acesti factori 1l ofera ,,actorilor externi”.

Influenta familiei este plasata de elevi pe ultimul loc Tn aceasta categorie de
factori, la o diferenta sesizabila fata de grupul cadrelor didactice.

Cadrele didactice si directorii considerda ca familia este principala
responsabild pentru comportamentul violent al elevilor, prin preluarea
modelului sau prin traume pe care copiii le-au trdit Tn cadrul familiei, de
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timpuriu. Aceasta perspectiva explicativa este mai mult sustinuta de directorii
si profesorii scolilor gimnaziale decat de cei din licee, respectiv este mai
mult sustinuta de directori si profesori din mediul rural decét de cei din urban.
Aceasta situatie poate fi determinatd de dimensiunea scolii (in scolile mai
mici cresc sansele ca profesorii sa-si cunoasca mai bine elevii si familiile
lor), dar si a comunitatii de apartenentd. O buna cunoastere ntre scoala —
elev—familie prin activitati scolare si extrascolare ar putea reduce diferentele
de cunoastere si de perceptie asupra factorilor socio-familiali si influentei lor
efective asupra comportamentului violent.

Influenta modelelor de relationare din familie este, Tn opinia directorilor si
profesorilor, principalul determinant al violentei manifestate de elevi.

Graficul nr. 2. Factori socio-familiali determinanti ai violentei intre elevi
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Factori de mediu socio-familial (F):

F1: preluarea unor modele de relationare din familie

F2: preluarea unor modele de relationare din diferite grupuri
F3: preluarea unor modele de relationare din mass-media
F4: influenta negativa a mediului virtual

2.3. Factori scolari determinanti ai violentei intre elevi

Factorii de mediu scolar includ elemente ce vizeaza conditiile, ambianta in
care se desfasoara activitatile scolare si extrascolare, dar si relatiile dintre
elevi si aspecte de ethos educational. Fie ca este vorba despre climatul
concurential, fie ca este vorba despre un climat permisiv, intre elevi si cadre
didactice exista intelegeri diferite cu privire la influenta factorilor scolari
asupra violentei.
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Tn perceptia elevilor, factorii scolari sunt principalii determinanti pentru
comportamentul violent al elevilor. Procente semnificative inregistreaza si
cei care considera ca un climat de concurenta/competitie determina
manifestari violente (79,6%) si cei care cred ca astfel de comportamente
sunt favorizate de un climat prea permisiv (77,8%).

Cadrele didactice si directorii acorda, in general, putin credit acestor
factori, chiar daca la nivelul celor doua grupuri de actori apar unele diferente.
Per ansamblu, actorii scolii responsabili pentru organizarea si derularea
activitatii didactice, dar si pentru asigurarea unui mediu de Tnvatare placut,
securizant considera (in proportii comparabile de aproximativ 15%) ca
impunerea unor norme de catre scoald, neasumate la nivel personal, de elev,
poate determina comportamente violente.

Mai multi directori decét profesori considera ca un mediu concurential poate
determina comportamente violente la nivelul elevilor, daca nu este gestionat
eficient si constructiv. Aceastd diferenta poate fi determinata de cunoasterea
variata pe care profesorii si directorii o au asupra elevilor (directorii
interactioneaza mai putin la clasa cu elevii si atunci cunoasterea lor asupra
comportamentului elevilor influentat de climatul concurential, este mai putin
cunoscutd). O alta ipoteza explicativa ce ar trebui testata vizeaza corelatia

Graficul nr. 3. Factori scolari determinanti ai violentei intre elevi
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cu atitudinea profesorilor fata de concurenta: un profesor care incurajeaza,
stimuleaza, valorizeaza concurenta Tntre elevi va recunoaste mai putin
influentele pe care un astfel de climat scolar le are asupra comportamentului
elevilor.

Climatul prea permisiv al scolii este factorul care, h opinia cadrelor didactice
si a directorilor, nu conduce la acte de violenta intre elevi.

3. Cauze ale comportamentelor neadecvate ale elevilor
fata de profesori

Tn opinia directorilor si profesorilor, cauzele violentei elevilor fat de profesori
sunt atribuite mai cur@nd factorilor individuali si socio-familiali. Elevii identifica
la nivelul tuturor factorilor (individuali, socio-familiali, scolari) elemente ce
pot determina manifestari agresive verbale si/sau fizice ale lor fata de
profesori. De remarcat sunt ponderile mult mai echilibrate ale raspunsurilor
elevilor cu privire la determinantii violentei elev — profesor, fata de
raspunsurile cadrelor didactice si directorilor, care se concentreaza asupra
factorilor individuali si asupra unor factori socio-familiali.

3.1. Factori individuali determinanti ai violentei elevilor fatd de
profesori

Cele mai multe dintre cadrele didactice participante la anchetd au mentionat
ca determinant al violentei elevilor fatd de profesori lipsa de interes si
motivatie a elevilor fata de invatare (69,6% dintre directori, respectiv 64,7%
dintre profesori). Procentele semnificative Inregistrate evidentiaza o detasare
a personalului scolii fatd de problematica violentei manifestata de elevi fatd
de cadrele didactice. Plasand cauza la nivel individual, scoala va fi putin
activa din perspectiva reducerii influentei pe care o are din interiorul
organizatiei, asupra agresivitatii elevilor fatd de profesori. Atata timp cat
scoala nu constientizeaza sau nu accepta printre cauzele violentei propriile
actiuni directe sau indirecte ale personalului sau a elementelor ce tin de
organizare, functionare, nu va putea initia demersuri corective ale
comportamentelor agresive ale elevilor fatd de profesori.
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Chiar daca, n general, influenta interesului si motivatiei scazute pentru nvatare
asupra violentei elevilor fata de profesori nu Tnregistreaza variatii
semnificative Tntre mediile de rezidenta, un aspect se remarca: mai curand
directorii din mediul rural, respectiv cadrele didactice din mediul urban sustin
relatia de determinare puternica dintre lipsa interesului si motivatiei pentru
fnvatare si agresivitatea elevilor fata de profesori.

Elevii plaseaza si ei factorii individuali, cu referire directa la lipsa de interes
si motivatie pentru tnvatare, printre principalele cauze ale agresivitatii elevilor
fata de profesori, Tnsa ponderea acestei optiuni este devansata de cea care
privilegiaza preluarea unor comportamente din diferite grupuri (factor social).
Mai mult de un sfert dintre elevi considera ca una dintre cauzele principale
ale violentei elevilor fata de profesori se datoreaza lipsei de interes si motivatie
pentru thvatare, nefiind inregistrate diferente semnificative in functie de mediul
de rezidenta, nivelul de educatie Tn care este cuprins elevul, sex. Elevii cu
medii scolare slabe si elevii proveniti din familii cu nivel redus de educatie
realizeaza o asociere slaba intre lipsa de interes pentru nvatare si violenta
fata de profesori. Aceasta legaturd este mai curdnd realizatd de elevii ai
caror parinti sunt absolventi de cel putin invatamant postliceal.

Graficul nr. 4. Factori individuali determinanti ai violentei elevilorfata de
profesori
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Consilierii scolari au o viziune mai elaborata asupra cauzelor comporta-
mentelor agresive ale elevilor manifestate la nivelul scolii. Discutiile cu elevii
si profesorii conduc la o cunoastere mai aprofundata a cauzelor care au
condus la comportamente inadecvate si care pot constitui resurse
semnificative pentru propunerea unor demersuri de prevenire si combatere
a acestor compor-tamente.

Din perspectiva consilierilor scolari, principalii factori determinanti ai violentei
elevilor fata de cadrele didactice sunt rezultatul unor trasaturi personale ce
tin de latura emotionala (69%), de toleranta (67,2%), dar si de capacitatea
de relationare la nivel de grup (63,8%). La nivel gimnazial ierarhia se
pastreaza, insa la nivel liceal complexele acumulate constituie principalul
determinant individual pentru manifestarea agresivitatii.

Cel mai putin influent factor individual al agresivitétii elevilor fata de profesori
tine de diferite tipuri de dizabilitate (12,1%), fapt ce constituie un argument
n favoarea sustinerii integrarii elevilor cu dizabilitati usoare in invatamantul
de masa.

3.2. Factori socio-familiali determinanti ai violentei elevilor fata de
profesori

Chiar daca in cazul cadrelor didactice oricare dintre factorii socio-familiali
sunt devansati de factorii individuali in relatia de determinare a violentei
elevilor fata de profesori, exista factori socio-familiali des invocati Th aceasta
relatie. Astfel, si in cazul directorilor, i in cazul cadrelor didactice, preluarea
modelelor de relationare din familie, respectiv din diferite grupuri constituie
principalele doua cauze ale comportamentelor agresive ale elevilor fata de
profesori. Exista un singur factor scolar care devanseaza oricare dintre
ponderile factorilor socio-familiali determinate pentru influenta asupra
comportamentului agresiv al elevilor fata de profesori.

Principalul factor de ordin socio-familial mentionat ca fiind determinant al
agresivitatii elevilor fatd de profesori este preluarea unor modele de
relationare din familie, la care adera 58% dintre directorii chestionati si 56,5%
dintre profesori. Chiar daca aparent exista unele diferente pe subcategorii
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ale personalului din Tnvatamant, la nivel general nu exista diferente majore
ntre opiniile cadrelor didactice Tn functie de mediul de rezidenta.

Tipul scolii aduce oarecare diferente la nivelul opiniilor exprimate de directori
—cei din scolile gimnaziale acordand mai mult credit influentei familiei asupra
comportamentului elevilor decét directorii de licee. Acest fapt se poate datora,
in principal, varstei elevilor din scolile pe care le conduc si care o data cu
Tnaintarea in varsta si trecerea de la un nivel de educatie la altul sunt tot mai
mult atasati si influentati de grupul de prieteni. Debutul scolarizarii la liceu se
suprapune cu trecerea copilului la adolescenta, manifestata prin dorinta de
intrare si chiar intrarea efectiva Tn viata sociald si culturald. Prin natura
umana si uneori prin plecarea copilului de acasa pentru continuarea studiilor
liceale in alta localitate, copilul se desprinde, treptat, de influenta principald a
familiei si intrd In ,,familii sociale” de la care preia modele comportamentale
prin imitatie si pentru a fi acceptat de grupul de prieteni. Avand n vedere
acestea, este firesc ca directorii si profesorii de liceu sa atribuie influentei
grupului de prieteni 0 mai mare importanta decat influentei familiei, in
determinarea comporta-mentelor de orice tip, inclusiv celor agresive.

Trebuie mentionat faptul ca influenta mass-media si a mediului virtual sunt,
de asemenea determinante pentru comportamentul agresiv al elevilor fata
de profesori pentru aproximativ o treime dintre cadrele didactice.

Tn cazul elevilor, preluarea modelelor de relationare/comportament preluate
din diferite grupuri este argumentul cel mai des invocat in cadrul tuturor
factorilor determinanti ai violentei scolare (32%). Aceasta perspectiva este
mai curdnd Tmpartasita de elevii din mediul urban decat de cei din rural,
respectiv de elevii din liceu fata de cei din invataméantul gimnazial. Acest
fapt se datoreaza contextelor mai numeroase si mai variate in care elevii din
orase si cei din Tnvatdmantul postgimnazial au ocazia sa relationeze cu
convarstnicii.

Ceilalti factori socio-familiali inregistreaza ponderi semnificative Th opiniile
elevilor, pentru fiecare dintre ei optand aproximativ un sfert dintre elevii
chestionati. Pentru acestea, in general, nu exista variatii semnificative din
perspectiva mediului de provenienta al elevului, nivelului de educatie urmat
sau al genului. Singura mentiune care necesita atentie este ponderea mai
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crescutd a elevilor de nivel liceal care atribuie modelelor preluate din familie
o influenta majora asupra comportamentelor agresive ale elevilor fata de
profesori. Probabil aceasta opinie care caracterizeaza o treime a elevilor din
liceu este facilitata de capacitatile crescute ale elevilor de nivel liceal de
analiza, realizare a comparatiilor, identificarii cauzalitatilor.

Graficul nr. 5. Factori socio-familiali determinanti ai violentei elevilor fata de
profesori
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Consilierii scolari confirmd, prin experienta de consiliere, influenta relatiilor
conflictuale din familie asupra comportamentelor agresive ale elevilor. Peste
72% dintre consilierii scolari sustin aceasta paradigma care este urmata de
cele care dau credit argumentelor referitoare la familiile dezorganizate si la
nivelul redus de instruire a parintilor. Aceste dominante de la nivelul factorilor
familiali se regasesc atat la nivel gimnazial, cat si la nivel liceal, insa la acesta
din urma se evidentiaza nca un factor — lipsa/insuficienta preocupare a
parintilor pentru copii (73,7%). La acest nivel controlul parental se diminueaza
fie datorita varstei (trasaturilor specifice varstei) si tendintei de manifestare
a independentei, fie a plecdrii copilului de la domiciliul parintilor pentru
continuarea studiilor, fie datoritd scaderii interesului sau capacitatii parintilor
de a-si impune autoritatea parentald.

Cel mai putin influent factor de ordin familial face referire la familiile
numeroase (17,2%), probabil datorita dezvoltarii unor capacitati de cooperare,
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comunicare n grup largit si care pot fi transferate la nivelul diferitelor grupuri
n care este inclus elevul, sau datorita unor ierarhii care (cel putin in familiile
traditionaliste) se dezvolta si sunt respectate dincolo de limitele grupului
familial, la nivelul grupurilor scolare, sociale, profesionale.

Din perspectiva sociala, consilierii scolari asociaza influenta grupurilor de
apartenenta (81%), de prieteni care ofera contexte de Tnhvatare si socializare
elevilor, Tn timpul petrecut in afara scolii. Aceasta influentd este mult mai
evidenta la elevii de nivel liceal, perspectiva corelata cu scaderea influentei
familiei asupra comportamentului elevilor. Toate celelalte perspective propuse
sunt cu mult mai putin influente asupra comportamentelor agresive ale
elevilor, decét influenta grupurilor de prieteni.

3.3. Factori scolari determinanti ai violentei elevilor fata de profesori

Tn perspectiva cadrelor didactice, factorii scolari au cea mai micé influenta
n determinarea comportamentelor agresive in randul elevilor fatd de cadrele
didactice. Este un fel de ,,protejare a scolii” si, implicit, a lor Tnsisi fata de
problematica violentei in spatiul scolar. Atribuindu-i scolii o influentd minimala
asupra comportamentului neadecvat al elevilor, nu i se vor atribui nici
responsabilitati Tn aria prevenirii si combaterii violentei elevilor, or acest aspect
ar trebui sa constituie o preocupare constantd a scolii tocmai pentru a face
dovada, aldturi de alte demersuri intreprinse, de preocupare pentru asigurarea
unui Tnvatamant de calitate elevilor.

Si directorii si profesorii asociaza comportamentele neadecvate ale elevilor
fata de profesori unor deficiente de comunicare n relatia elev — profesor, in
special daca provin din scoli urbane.

Tot profesorii din urban sunt cei care recunosc, in proportii mai crescute
decat colegii lor din rural, ca prestatia lor la clasd poate determina
comportamente neadecvate ale elevilor. Acest din urma aspect inregistreaza
ponderi reduse Tn opinia cadrelor didactice, dar de remarcat este diferenta
semnificativa pe medii de rezidenta.

Opiniile elevilor fata de determinantii scolari ai comportamentelor agresive
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ale elevilor fata de profesori sunt mai bine conturate decét cele ale cadrelor
didactice, in sensul mai bunei reprezentéri a fiecaruia dintre factorii mentionatj.
Violenta elevilor fata de profesori determinata de nemultumirea fata de
prestatia profesorilor la clasa este, si in cazul elevilor, factorul cel mai slab
reprezentat (17,6%) din toata seria, dar mai bine reprezentat decat in opiniile
cadrelor didactice fata de acelasi aspect. Diferenta pe medii se pastreaza si
n acest caz, cu 0 mult mai redusa reprezentare a opiniei mentionate Tn randul
elevilor din mediul rural.

Din perspectiva factorilor scolari, elevii acorda credit pentru agresivitatea
elevilor fata de profesori impunerii fortate a autoritatii de catre profesori
(27,1%) si evaluarilor considerate neobiective (26,9%). Elevii din mediul
urban dau ceva mai mult credit acestor factori decat colegii din rural. Diferenta
semnificativa se Tnregistreaza pe niveluri de educatie, elevii de liceu fiind
mult mai convinsi de determinarea violentei elevilor prin evaluarile neobiective
ale profesorilor, decét colegii din gimnaziu. Aceste distribuiri ale opiniilor pot
fi influentate de capacitatile crescute ale elevilor de nivel liceal de a-si
autoevalua competentele obiectiv prin raportare la colegii de clasa si/sau la
prestatiile profesorilor.

Graficul nr. 6. Factori scolari determinanti ai violentei elevilor fata de
profesori
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Influenta grupului de prieteni asupra comportamentelor agresive ale elevilor
este cel mai frecvent factor scolar mentionat de consilierii scolari participanti
laancheta (67,2%). Acest aspect vine sa Tntareasca influenta grupului asupra
comportamentului elevilor ca principal factor socio-familial de determinare
a violentei elevilor fata de profesori. Asupra elevilor de gimnaziu, grupul de
prieteni de la nivelul scolii este mai influent decat in cazul elevilor de liceu
probabil datorita libertatii mai mari de alegere a grupurilor de apartenenta si
a interactiunii cu acestea, pe care o au elevii din liceul. Tn cazul elevilor de
gimnaziu exista un control mai strict (cel putin teoretic) din partea familiei,
iar ,libertatea” de alegere a prietenilor se detaseaza de controlul familiei.

Alti factori scolari cu influenta semnificativa asupra comportamentului agresiv
al elevilor fatd de profesori vizeaza impunerea unor norme de comportament
de catre scoalad si neasumate de elevi, dar si deficientele de comunicare
ntre elevi si cadre didactice (43,1% pentru fiecare dintre cei doi factori de
influentd).

Conform opiniilor consilierilor scolari, factorii scolari au cea mai mica
importantd in economia determinantilor agresivitatii elevilor. Acestia
nregistreaza cel mai mic scor mediu, la polul opus fiind factorii socio-familiali.
Aceste informatii vin sa intareasca opiniile cadrelor didactice si ale directorilor
care plaseaza cauzele violentei scolare mai curand in afara scolii, fard a
nega si influentele pe care Tnsesi scoala le are asupra violentei elevilor.

4. Cauze ale comportamentelor neadecvate ale
profesorilor fata de elevi

Comportamente inadecvate la nivelul scolii pot fi initiate si de profesori si
chiar daca acestea sunt mai putin reprezentate decat comportamentele
neadecvate ale elevilor, necesita, totusi, atentie n investigatia referitoare la
violenta scolara.

Analiza propusa la nivelul cadrelor didactice din scoald a vizat cauzele
comportamentelor neadecvate ale profesorilor din doua perspective:
deficientele de comunicare cu elevii sau parintii acestora, respectiv factorii
de mediu educational / conditiile de lucru. Tn ambele categorii de factori
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determinanti ai agresivitatii profesorilor fata de elevi, personalul scolii
(directori, profesori, consilieri scolari) a avut, in general, opinii convergente.

Din perspectiva deficientelor de comunicare, principalul aspect incriminat
de cadre didactice a vizat provocdrile elevilor. Cu exceptia directorilor,
personalul didactic (profesori si consilieri) din scolile urbane sustin intr-o
pondere mai crescutd provocadrile elevilor ca factor determinant pentru
agresivitatea profesorilor. Mai mult, in cazul consilierilor scolari, provocarile
din partea elevilor constituie singurul factor care inregistreaza variatie a
opiniilor exprimate, in functie de mediul de rezidenta. Acest aspect poate fi
o0 consecinta a influentei conexe a diferitilor alti factori care actioneaza asupra
elevilor din mediul urban si care pot influenta un comportament neadecvat in
spatiul scolii. Pe de alta parte, in mediul urban sunt situate mai multe scoli de
nivel postgimnazial Tn care provocarile elevilor (tot ca o consecinta a
contextelor sociale Tn care sunt plasati) sunt mai frecvente si mai dificil de
gestionat. Aceste provocari sunt principala sursa a violentei profesorilor fata
de elevi, o violentd pe care personalul didactic al scolii o atribuie, carecum,
exteriorului scolii: este provocatad de elevi (datorita diferitilor factori de
influentd anterior mentionati), iar raspunsul violent al profesorilor, fara a fi
acceptat, este explicat/justificat ca o consecinta a violentei elevilor indreptata
spre scoala.

Graficul nr. 7. Dificultati de comunicare ca determinanti ai violentei
profesorilor fata de elevi
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Cea de-a doua perspectiva explicativa a violentei profesorilor fata de elevi
face referire la factorii de mediu educativ, unde consilierii scolari se
detaseaza oarecum de opiniile Tmpartasite de directori si profesori. Pentru
directori si profesori, lipsa abilitatilor profesorilor de a coordona clasa constituie
principala cauza a violentei profesorilor fata de elevi (34,8%, respectiv 22%).
Tn acest sens, programele de formare care vizeaza managementul clasei de
elevi se dovedesc a fi, Inca, o necesitate pentru resursa umana din scoala.
Pentru consilierii scolari motivatia scazuta a profesorilor si presiunea exterioara
n organizarea activitatii proprii de predare sunt vazute ca principalele surse
de tensiune care duc la violenta profesorilor fata de elevi (fiecare factor
avand o pondere de 43,1% dintre raspunsurile exprimate de consilieri). Lipsa
abilitatilor profesorilor de a coordona clasa de elevi este recunoscuta ca
determinant al violentei profesorilor, dar intr-o pondere mai putin semnificativa
(aproape o treime dintre consilieri impartasesc aceasta opinie). Daca directorii
si profesorii plaseaza principala cauza a violentei profesorilor fata de elevi la
nivelul profesorului prin identificarea unor abilitéati absolut necesare oricarui
profesor, consilierii scolari vad cauzele violentei profesorilor fata de elevi

Graficul nr. 8. Factori de mediu educativ determinanti ai violentei profesorilor
fata de elevi
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inoculate din exterior profesorilor (lipsa salariilor motivante, lipsa recunoasterii
sociale, presiune exterioara cu privire la organizarea activitatilor de predare).

Oricare ar fi cauzele violentei profesorilor fata de elevi, ele pot fi prevenite
si combatute prin elaborarea unor strategii eficiente de prevenire si combatere
a violentei scolare, bazate pe comunicare, cooperare, dorintd de a lucra
fmpreuna pentru dezvoltare reciproca.

5. Concluzii si perspective deschise asupra politicilor
educationale

Violenta scolara este rezultatul unui complex de factori familiali, sociali,
scolari, de context.

Actorii scolari investigati au evidentiat variate cauze ale violentei intre elevi
(factori individuali, socio-familiali, scolari). Elevii identifica mai curand la
nivelul scolii cauzele violentei (climatul concurential), in timp ce pentru
profesori familia este principala responsabila pentru actele de violenta ale
elevilor.

Datele arata ca principalii factori care determina violenta elevilor fata de
profesori sunt cei individuali si cei socio-familiali (opinie sustinuta, Th special,
de cadrele didactice). Pentru elevi primeaza factorii scolari. Din perspectiva
consilierilor scolari instabilitatea emotionala, relatiile conflictuale din familie,
grupurile de apartenenta din afara scolii si din cadrul scolii sunt principalii
determinanti ai fiecarei categorii de factori de influentd ai violentei elevilor
fata de profesori.

Cauzele violentei profesorilor fata de elevi au fost identificate la nivelul
dificultatilor de comunicare (determinate mai curand de provocarile venite
din partea elevilor) si de factorii de mediu educational (conditii materiale,
climat organizational, recunoastere sociald).

Existenta unor perspective diferite asupra cauzelor violentei scolare la nivelul
grupurilor de actori ai scolii, releva necesitatea derularii unor actiuni comune
de cunoastere si recunoastere a tuturor formelor de violenta posibil a fi
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manifestate Tn spatiul scolii, a determinantilor si a implicatiilor. Dincolo de
simpla afirmatie cu privire la punerea laolalta a actorilor scolii in vederea
interactiunii si dezvoltarii de actiuni comune de prevenire si combatere a
violentei scolare, este nevoie de dezvoltarea unor programe, politici, strategii
de interventie care sa-i pregateasca pe actorii scolii sa actioneze constient,
informat, coerent in vederea prevenirii si combaterii violentei scolare. Au
existat, cel putin Tn istoria recenta a scolii, diferite demersuri de informare,
sensibilizare a actorilor, consiliere pentru agresori si victime, inclusiv consiliere
intre semeni (peer-mediation), demersuri focalizate pe prevenirea si
combaterea violentei. Si, totusi, constata ca profesorii si elevii au opinii
oponente cu privire la cauzele violentei. Cum pot acesti actori sa lucreze
Tmpreuna Tmpotriva violentei scolare, daca opiniile lor sunt divergente cu
privire la determinantii fenomenului? Poate tocmai actiunile n care Ti
fncurajam sa se implice ar trebui schimbate, poate gestionarea la nivel
centralizat a fenomenului ar necesita revizuiri, poate redefinirea fenomenului
fn ansamblu. Nu ne propunem, aici, decat sa propunem, pe baza constatarilor
din ancheta derulata si a analizei rezultate, a unor posibile cai de actiune
care pot lua forme variate, de la simple strategii definite la nivelul scolilor,
pana la masuri de politicd educationald, implementate la nivel de sistem.

Posibile modele remediale pentru prevenirea si combaterea violentei scolare:
0 Dezvoltarea unui sistem de formare a cadrelor didactice in care fiecare
cadru didactic sa aiba posibilitatea de a-si dezvolta competente specifice
de cunoastere, recunoastere, combatere, prevenire a actelor violente.
Competentele astfel dezvoltate vor avea in vedere atat grupul de elevi cu
care lucreaza, parintii acestora, colegii de scoald, dar si propria persoana.
Dezvoltarea unor competente reale si eficiente la nivelul profesorilor vor
orienta actiunile acestora spre buna gestionare a clasei de elevi, buna
gestionare a relationarii cu elevii, buna planificare, logica si coerenta a
tuturor demersurilor intreprinse in vederea prevenirii si combaterii violentei
scolare. Acest sistem / modul de formare profesionala continua ar fi util
sa functioneze ca o continuare fireasca a unui proces de dezvoltare a
competentelor Tnceput Tn formarea initiala ca profesor. De aici releva,
incd o data, necesitatea dezvoltarii unor module tematice adaptate nevoilor
prezente ale sistemului de educatie, si care sa orienteze formarea initiala
a profesorilor (in cadrul modulelor psiho-pedagogice urmate Tn universitati).
0 Dezvoltarea unor sisteme de consiliere a parintilor, Tn cadrul unor
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servicii sociale de proximitate. Aceste servicii ar putea fi adresate, cu
prioritate, parintilor elevilor care manifesta diferite forme de violenta in
spatiul scolar. Reglementarile cu privire la astfel de servicii nu constituie
0 provocare din perspectiva initierii si emiterii unor norme, metodologii
de functionare, ci din perspectiva implicarii parintilor in serviciile de
consiliere.

0 Dezvoltarea unor sisteme eficiente de monitorizare a elevilor care
manifestd comportamente violente. Chiar daca aceste sisteme de
monitorizare ar implica sporirea numarului de consilieri scolari (provocare
de la nivelul sistemului, asupra céreia nu insistam aici), este necesar sa
accentuam aici necesitatea urmaririi intr-o perioada considerabila de timp
a elevilor care manifestd comportamente violente, concomitent cu
implicarea elevului Tn programe de consiliere si in actiuni in care sa fie
responsabilizat si valorificat Tn acord cu interesele, abilitatile fiecaruia.

0 Reluarea si sustinerea initiativei de monitorizare a actelor de violenta
scolara, astfel incét, la nivelul sistemului sa existe o imagine clard asupra
incidentei fenomenului. Sistemul de indicatori exista, metodologia de
utilizate exista, acestea fiind dezvoltate de Ministerul Educatiei National,
in cadrul unui proiect structural. Este necesara doar identificarea
mecanismelor de stimulare, motivare a scolilor sa declare actele de violenta
si sa le Tnregistreze. Datele obtinute ar fi utile pentru fundamentarea
unor actiuni la nivelul sistemului de educatie si care sa contribuie la
prevenirea si, daca situatia o cere, la contracararea actelor de violenta
scolara.

0 Realizarea unor parteneriate intre Ministerul Educatiei Nationale si
Ministerul Tineretului si Sportului in vederea facilitarii participarii in tabere
tematice focalizate pe prevenirea si combaterea violentei, a elevilor care
au avut diferite devieri comportamentale. Pentru aceasta este necesara
definirea ca prioritara a tematicii privind prevenirea si combaterea violentei,
dar si reglementari clare referitoare la activitatile Tncurajate a se derula
cu tinerii si care ar trebui focalizate pe cunoastere de sine si dezvoltare
personala.

Note

1. Graficele prezentate Tn acest articol apartin autoarei.
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