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Rezumat

Masurile de distantare sociala impuse de pandemia COVID-19 au condus aproape
peste noapte la digitalizarea activitatilor educationale din Romania si din lume, iar
aceastd transformare a facut mult mai vizibild nevoia de dezvoltare a unor
comportamente responsabile si adecvate in mediul online si ne-a facut sa ne punem
ntrebarea: ,,Ce competente de cetatenie digitala au viitorii profesionisti Tn educatie?”.
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Pentru a raspunde la aceasta intrebare am administrat un chestionar online structurat,
cu raspunsuri Inchise, care a vizat identificarea competentelor de cetatenie digitala
distribuite pe trei dimensiuni (respect, educatie si protectie), ale studentilor din
programele de licentd in stiintele educatiei din Romania. Studiul a aratat ca respondentii
au competente (in termen de cunostinte si atitudini) de cetatenie digitala bine
dezvoltate, dar ca este nevoie de un accent mai pronuntat pe dezvoltarea abilitatilor
de a actiona pentru a transforma aceste cunostinte si atitudini Tn practica. De
asemenea, masurile de distantare sociala si digitalizarea, asociate procesului
educational, apar atat ca factori de stres, cat si ca o oportunitate de dezvoltare a
competentelor de cetatenie digitald prin Tnvatare experientiala.

Cuvinte-cheie cetdtenie digitald, educatie Tn perioada pandemiei COVID-19, formare
initiala a profesorilor.

Abstract

Social distancing measures imposed by the COVID-19 pandemic have led almost
overnight to the digitalization of educational activitiesin Romania and elsewhere.
This transformation has rendered visible the need to develop adequate and
responsible online behavior to an unprecedented extent and has led us to ask:
“Which are the digital citizenship competencies of the future professionals in the
field of education?”. To answer this question, we administered an online
questionnaire focusing on identifying digital citizenship competences of
undergraduate students in educational sciences in Romania. Digital citizenship
competences were structured along three dimensions: respect, education and
protection. Our study has shown that respondents had well developed digital
citizenship competences in terms of knowledge and attitudes and that there is a
need to insist more on skills that trandate attitudes and knowledge into action.
Moreover, the study has shown that social distancing measures and the associated
rapid digitalization of educational activities can be interpreted both as stress
factors, as well as an opportunity to develop digital citizenship competences
through experiential learning.

Keywords: digital citizenship, education during COVID-19 pandemic, pre-service
teacher training.
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1. Introducere

Lumea este intr-o continua schimbare din perspectiva factorilor sociali si
economici, acestia lasdndu-si amprenta asupra impactului pe care 1l are
tehnologia, in speta noile tehnologii ale informatiei si comunicarii. Cantitatea
de informatie se dubleaza la fiecare doi ani (Farmer, 2011), iar oamenii au
nevoie sd evalueze resursele cu mai mare atentie si sa afle cum sa foloseasca
informatiile intr-o maniera relevanta pentru rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor. Mai mult ca oricand actiunile petrecute Tn online au un impact clar
asupra vietii in offline, de aceea se pune problema comportamentului nostru
social In mediul digital, respectiv cum actionam adecvat si responsabil h
online. Pentru sistemul educational acest aspect reprezinta o noua provocare,
atatin privinta formarii de competente pentru a actiona responsabil Tn mediul
online, in randul specialistilor in educatie, cat si in privinta dezvoltarii de politici si
practici educationale, care sa sustinad la nivel macro si micro dezvoltarea de
competente necesare unui comportament adecvat in mediul digital Th randul
beneficiarilor sistemului educational. Sistemul educational are o mare raspundere
deoarece este sistemul social care faciliteaza transferul de norme sociale catre
noua generatie, 0 generatie expusa inca de timpuriu la oportunitatile si provocarile
utilizarii tehnologiei digitale in comparatie cu generatiile anterioare.

Recenta criza provocata de raspandirea COVID-19 a dus la suspendarea
activitatilor educationale fata in fata atat in sistemul preuniversitar cat si in
cel universitar Tn Romania, dar si Tn multe alte tari. Pentru prima datd in
istorie, utilizarea tehnologiei digitale a devenit indispensabila pentru
continuarea activitatilor educationale. Aceasta criza a scos la iveald mult
mai repede decéat ne-am fi asteptat oportunitatile educationale oferite de
mediul digital, dar si lipsa de pregatire in acest domeniu. Alfabetizarea digitala
a fost in Roménia un element de interes in ultimii ani, aceasta fiind abordata
Tn 2015 prin Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roménia
2020, in care s-a pus accent pe dezvoltarea competentelor TIC (MCSI,
2015). Din pacate, conform studiilor recente, alfabetizarea digitala inca se
afla lainceput de drum, Romania fiind printre tarile din Uniunea Europeana
cu cele mai slabe competente digitale si cu o discrepanta semnificativa intre
urban si rural (Eurostat, 2019). Acest lucru este Tngrijorator in relatie cu
elementele centrale ale studiului, respectiv competentele de cetatenie digitala,
deoarece acestea sunt puternic influentate de alfabetizarea digitala.
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Situatia slabelor competente digitale, pe care o consideram un aspect
problematic in contextul actual, a motivat si fundamentat acest studiu,
generand ntrebari legate de competentele de cetatenie digitala ale viitorilor
profesionisti in educatie din Roménia. Cat de bine stiu studentii de la
programele de licenta din domeniul stiintelor educatiei din Romania sa se
raporteze la mediul digital? Care sunt atitudinile, cunostintele si abilitatile
practice care marcheaza felul in care ei interactioneaza in mediul digital?
Cate din aceste competente au fost dobandite Tn decursul programului de
studiu? Si cat de pregatiti se simt viitorii profesionisti Tn educatie sa transfere
aceste competente catre mediul scolar si alte medii educationale Tn viitor?

Consideram ca rezultatele cercetarii vor fi relevante dincolo de prezenta
criza provocata de raspandirea COVID-19, deoarece procesul de digitalizare
a educatiei si de intrepatrundere ntre viata si educatia online si cea offline
sunt in plina desfasurare. Mai mult decat atat, investignd competentele de
cetatenie digitala contribuim nu numai la discutii despre abilitati de utilizare a
tehnologiei, ci si la cele despre normativitatea utilizérii tehnologiei, vizand
comportamentele responsabile ale viitorilor profesionisti in educatie n
utilizarea tehnologiei, dar si capacitatea acestora de a sustine transferul
acestor competente Tn contexte educationale catre ceilalti.

2. Cetatenia digitala — valente si dimensiuni

Istoric, cetatenia a fost asociata cu dreptatea si responsabilitatea de a trdi in
comunitate. Intr-o epoca digitald, cetatenia strabate atat lumea offline, cat si
online, acestea fiind reprezentate de viata reald, respectiv de viata virtuala.
Cetatenia digitala merge dincolo de cetatenia nationala sau regionald, oameni
de pretutindeni intrd n contact ih mediul digital, de aceea avem nevoie de
norme si comportamente responsabile, care sa ne faciliteze utilizarea acestui
spatiu digital impartasit.

Conceptual, cetatenia digitala a aparut inca din anii 1980, odata cu aparitia
calculatoarelor proprii, cand tehnologia a Tnceput s& se dezvolte, acestea
reusind s& capete un rol important in vietile oamenilor (Hamutoglu & Unal,
2015).
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Tn randul profesionistilor din educatie, cetatenia digitald a castigat popularitate
odata cu cresterea numarului de instrumente pedagogice bazate pe tehnologie.
Recent, aceastd popularitate a atins 0 houa dimensiune prin digitalizarea
unei bune parti din activitatile educationale Tn timpul crizei cauzate de
raspandirea COVID-19.

Doi teoreticieni centrali ai cetateniei digitale au definit acest concept ca fiind
»ansamblul de norme care guverneaza utilizarea adecvata si responsabila a
tehnologiei” (Ribble & Bailey, 2007, p. 10). Prin urmare, din punctul de
vedere al proceselor de Tnvatare, cetatenia digitala se situeaza tn primul rénd
in sfera atitudinald. Cu toate acestea, avand n vedere ca utilizarea
responsabila a tehnologiei presupune atat abilitati, cat si cunostinte, putem
vorbi de mai multe tipuri de competente din sfera cetateniei digitale, care pot
fi dezvoltate prin invatare in mediul scolar si nu numai.

Tn egald masurd, dupa cum observa si Ribble si Bailey (2007), Tn general
arhitectii si actorii procesului educational scolar considera cd elevii vor sti de
la sine cum arata un comportament adecvat si responsabil Tn mediul digital.
De multe ori elevii observa adultii folosind tehnologia in moduri nepotrivite si
trag concluzia ca aceasta este norma pe care trebuie sd o urmeze si ei
(Ribble etal., 2004).

De-a lungul timpului, cetatenia digitala a fost abordata de numerosi autori i
definita in repere de politici publice si de practici prin diferite dimensiuni.
Conform lui Curran si Ribble (2017), cetatenia digitala se identifica prin noua
elemente: (1) acces, (2) comert, (3) comunicare, (4) literatie, (5) (n-)eticheta,
(6) legislatie digitala, (7) drepturi si responsabilitati, (8) sanatate si bunastare,
precum si (9) siguranta digitala, aceste elemente fiind organizate n trei mari
dimensiuni si anume: respect, educatie si protectie — REP. Spatiul acestei
lucrari nu ne permite o detaliere corespunzatoare a acestui cadru de analiza,
dar mentionam ca el a facut obiectul unei analize detaliate recente in limba
roméana (Malita & Grossek, 2019).

Comisia Europeana, prin instrumentul DigiComp 2.0 ,,Competenta digitala.
Cadru pentru cetateni”, defineste cetatenia digitala ca fiind formata din
dimensiunile: informatii si alfabetizarea in prelucrarea datelor, comunicare si
colaborare, realizarea de continut digital, siguranta si rezolvarea de probleme
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(Vuorikari et al., 2016). Tot din sfera demersurilor de conceptualizare pentru
Tmbunatatirea practicilor si politicilor publice, Consiliul Europei structureaza
conceptul de cetatenie digitald, prin intermediul Proiectului ,,Digital Citizenship
Education”, Tn 10 dimensiuni, respectiv: constientizarea consumatorilor,
confidentialitate si securitate, drepturi si responsabilitati, participare activa,
prezenta online si comunicare, sanatate si stare de bine, etica si empatie,
acces si incluziune, media si alfabetizare Th gestionarea informatiilor, invatare
si creativitate (Consiliul Europei, 2019).

Masurile de distantare sociala impuse de guverne peste tot in lume, pentru a
Tncetini raspandirea COVID-19, au avut un impact simtitor asupra organizarii
proceselor educationale, atat n invataméantul obligatoriu, cat si in ciclurile
superioare de Tnvatdmant. Putem remarca o accelerare a procesului de
digitalizare a educatiei prin cursuri universitare si scolare transferate in online.
Putem vorbi despre o digitalizare alerta, in regim de criza, care presupune
prezenta competentelor necesare navigarii cu succes a spatiului digital la
toti profesionistii din educatie, fara a construi aceste masuri pe o pregatire
prealabild. Aceasta stare de fapt ne-a determinat sa concepem urmatorul
parcurs de cercetare consolidat de abordarile teoretice, prezentate anterior,
cu scopul de a afla care sunt competentele de cetatenie digitala ale viitorilor
profesionisti in educatie (studenti ai diferitelor specializari in stiintele educatiei
ale mai multor universitati din Romania).

Demersul nostru de cunoastere este fundamentat pe presupozitia ca prezenta
acestor competente n randul acestei generatii de studenti, majoritar din
generatii de nativi digitali (Prensky, 2001), poate avea un efect multiplicator
atat prin digitalizarea demersurilor de practica pedagogica si implicit prin
transferul accelerat catre practicieni in scoli, cat si pe termen lung prin
activitatea profesionala in domeniul educatiei a acestei generatii de studenti.

3. Metodologia cercetarii

Cercetarea curenta se bazeaza pe un chestionar cu raspunsuri inchise, care
a fost administrat online studentilor din programele de studiu de la nivelul de
licenta din domeniul stiintelor educatiei din Romania. Chestionarul a fost
trimis utilizAnd instrumente digitale. A rezultat un esantion de convenienta de
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438 de respondenti de la 12 universitati din tara, acoperind toate cele trei
specializari (pedagogia Tnvatamantului primar si prescolar, pedagogie si
psihopedagogie speciald). Esantionul de convenienta prezentat aici este cel
mai probabil distorsionat Tn directia prezentdrii unui tablou mai favorabil
competentelor de cetdtenie digitala ale viitorilor profesionisti in educatie,
deoarece este posibil ca studentii care au raspuns voluntar la rugamintea de
a completa un chestionar aflat in mediul digital si care face referire in mod
explicit la aceasta tema, sa fie mai constienti si dornici sa-si dezvolte propriile
competente de cetatenie digitala comparativ cu studentii din aceeasi populatie
care nu au avut acces sau nu au dorit sa raspunda la chestionar. Mai mult
decét atat, in mod evident respondentii sunt cel mai probabil persoane cu
acces relativ constant la mediul digital, lucru care este posibil sa nu fie valabil
pentru toti membrii populatiei pe care o studiem.

Chestionarul administrat a fost construit cu obiectivul de a identifica prezenta
competentelor de cetatenie digitala ale studentilor de la diferitele specializari
din domeniul stiintelor educatiei, precum si disponibilitatea si implicarea lor
n transferul acestor competente catre spatiul educational in scopul contribuirii
la calitatea procesului de digitalizare a educatiei in timpul crizei provocate de
raspandirea COVID-19, precum si dincolo de ea. Investigarea acestor
domenii se va face vizand orizontul de timp, atat in relatie cu prezenta situatie
adigitalizarii accelerate Tn educatie, provocata de distantarea sociala, cét si
n relatie cu un orizont de timp mediu spre lung, care are in vedere transferul
acestor competente catre sistemul educational, prin intermediul activitatii
profesionale educationale a viitorilor absolventi ai diferitelor specializari din
domeniul stiintelor educatiei.

Conform celor care au propus acest concept (Ribble & Bailey, 2007),
cetdtenia digitald se compune din noua elemente, pe care chestionarul prezent
le operationalizeaza, in relatie, pe de-o parte, cu mediul universitar, ca un
potential spatiu al dobandirii acestor competente, si cu mediul preuniversitar,
ca un potential spatiu de implicare, Tn scopul transferului acestor competente,
pe de altad parte.

Cele noud elemente, care au fost abordate anterior in partea de fundamentare
teoretica, au fost adaptate contextului educational studiat, Tnsa nu toate
dimensiunile abordate n literatura au fost incluse in studiu, de exemplu:
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comertul digital, desi este un element definitoriu al cadrului de analiza al
cetateniei digitale, nu se regaseste n chestionar, deoarece am considerat ca
nu este un element cheie pentru analiza pe care dorim sa o propunem. Eticheta
sociala digitala (neticheta) a fost operationalizata pornind atat de la intrebarile
orientative propuse de Ribble si Bailey (2007), cat si pornind de la lucrarea
de referinta a lui John Suler (2004), ,,Efectul de dezinhibitie online”, lucrare
care a fundamentat atét studiul, cat si combaterea fenomenului de cyber-
bullying. Cum notiunea si combaterea cyber-bullyingului sunt aspecte centrale
pentru domeniul educational, dimensiunea de neticheta a fost redefinita pentru
ainclude si fenomenul de cyber-bullying. Foarte recent fenomenul de zoom-
bombing si-a facut locul Tn vocabularul de specialitate, cu referire la
comportamentul perturbator si/sau anonim din timpul cursurilor online. Am
inclus un set de Tntrebari specifice, care sa faca referire si la acest fenomen.
De asemenea, am addugat la elementele care compun notiunea de cetatenie
digitala si notiunea de sanatate si stare de bine digitala ca un element de sine
statator. Aceasta extindere a conceptului se bazeaza pe abordarea promovata
de Consiliul Europei (Frau-Meigs et al., 2017), dar si prin dezvoltarea
ulterioara a cadrului propus de Ribble (Curran & Ribble, 2017). Pentru a
operationaliza aceasta dimensiune am interpretat elemente relevante din scala
psihometrica de evaluare a cetateniei digitale propuse de Nordin et al. (2016).
Elementele legate de legislatia digitald, de drepturile si responsabilitatile din
mediul digital au fost operationalizate ca parte a unei singure sectiuni. Mai
mult decét atat, am inclus la finalul chestionarului o meta-dimensiune
autoreflexiva a cetateniei digitale, care sa ne permita sa identificam raportarea
individuala a respondentilor la calitatea de cetatean digital.

Pentru a facilita analiza datelor intr-un mod usor de urmarit, am folosit cele
trei dimensiuni propuse de Curran si Ribble (2017), care Tncorporeaza
elementele cetateniei digitale intr-un cadru coerent, anume: |. Respect
(incorporeaza dimensiunea accesului digital si pe cea a netichetei), 1l. Educatie
(include elementele legate de comunicare si de alfabetizare digitala) si in
final I11. Protectie (incorporeaza sanatatea si starea de bine digitala, precum
si drepturile si obligatiile legale Tn mediul digital). Consideram ca sectiunea
din chestionar referitoare la meta-competente de cetatenie digitala se afld la
intersectia celor trei dimensiuni si include aspecte relevante pentru toate
cele trei dimensiuni.
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4. Analiza si interpretarea datelor

Cum am mentionat mai sus, interpretarea rezultatelor s-a facut pornind de la
cele trei dimensiuni sumative ale cetateniei digitale: respect, educatie si
protectie prin analiza statisticilor descriptive, care au rezultat in urma agregarii
raspunsurilor tuturor respondentilor la Tntrebarile inchise din chestionar.

Elementele care constituie cele trei dimensiuni au fost operationalizate Tn
chestionar pornind de la contextul actual marcat de transferul activitatilor
educationale universitare in mediul online, precum si din punctul de vedere
al potentialului unui transfer de competente catre mediul educational pe
termen mediu si lung. Vom aborda rezultatele cercetérii cu privire la aceste
dimensiuni in cele ce urmeaza.

4.1. Descrierea esantionului

Esantionul pentru acest studiu a fost unul de convenientd, format din 438 de
studenti de la ciclul de licenta din domeniul stiintelor educatiei, distributia pe
specializari fiind urmatoarea: 67,7% - pedagogia Tnvatamantului primar si
prescolar, 27,7% - pedagogie si 4,6% - psihopedagogie speciald. Respondentii
frecventeaza cursurile la zi (84,5%) si la distanta (15,3%) din 12 universitati
din Romania (Universitatea din Bucuresti — 25,1%; Universitatea ,,Lucian
Blaga” din Sibiu — 23,1%; Universitatea de Vest din Timisoara — 19,9%;
Universitatea ,,Valahia” din Targoviste — 17,1%; Universitatea ,,Eftimie
Murgu” din Resita — 7,1%; Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad — 2,5%;
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj — 1,5%; Universitatea Transilvania
din Brasov — 1%; Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava — 1%;
Universitatea din Pitesti — 1%; Universitatea ,,Ovidius” din Constanta — 1%;
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati — 0,5%). Distributia pe gen a acestora
este 96,8% gen feminin, 1,6% masculin si 1,6% care prefera sa nu raspunda.
Varstele studentilor participanti la studiu sunt distribuite astfel: 18 - 25 ani (65,1%),
26 - 30 ani (6,4%), 31 - 40 ani (16,4%), peste 40 de ani (11,2%), iar un procent
de 0,7% preferd sa nu raspunda.
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4.2. Respectul in mediul digital

Cum am mentionat si mai sus, dimensiunea respectului digital se compune,
n cazul cercetarii noastre, din elementele de acces la mediul digital si acelea
de neticheta (de eticheta sociala n mediul digital). Pe scurt, din punctul de
vedere al accesului, respondentii par o categorie privilegiata, reusind sa
continue cu succes studiile Tn online. Totusi, este de remarcat ca un numar
semnificativ de studenti participa folosind mijloace mai putin adecvate (de
tipul telefonului smart) sau impart utilizarea dispozitivului cu alte persoane.
Din punctul de vedere al netichetei, respondentii au infatisat un tablou
interesant: desi multi sunt de parere ca pot recunoaste comportamente
inadecvate n online (cyberbullying, hatespeech, flaming si zoom-bombing),
un numar semnificativ mai mic este si capabil sa actioneze pentru a limita
astfel de comportamente. Aceasta tendinta risca sa se perpetueze ih mod
negativ in mediul scolar, deoarece viitorii profesionisti ih educatie vor putea
ntr-o mai mica masura sa explice altora cum sa actioneze pentru a opri
aceste comportamente.

Pe larg, majoritatea covarsitoare a respondentilor a putut participa la activitati
online Tn timpul pandemiei (80,6%) si numai o mica parte (19 respondenti)
nu au putut participa deoarece nu au avut acces la un mijloc tehnologic
adecvat. Din punctul de vedere al accesului, este de remarcat ca un numar
deloc neglijabil de studenti participa la cursuri folosind telefonul smart (mai
mult de 30%) si ca exista studenti (in jur de 4%), care au raspuns la chestionar
si nu pot participa la cursuri online in mod regulat, din lipsa mijloacelor
tehnologice. Luand in considerare lipsa de reprezentativitate a esantionului,
discutata la sectiunea metodologicd, numarul real de studenti aflati in aceasta
situatie este cel mai probabil semnificativ mai mare. De asemenea, 8,4% nu
au putut participa la cursuri online din cauza prezentei altor responsabilitati.

Daca ne uitam cu atentie la modalitatea de participare, doar putin peste
60% folosesc laptopul pentru a participa la cursuri, iar mai mult de 30%
folosesc telefonul smart, fapt care ne face sa deducem ca, pe termen lung,
o0 participare la cursuri prin intermediul telefonului smart poate duce la o
scadere a calitatii invatarii, precum si la o stare de bine diminuata, cauzata
de utilizarea improprie si indelungata a unui instrument care nu a fost destinat
participarii frecvente laTntalniri virtuale.
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Procent din activititile universitare de invii{are care se petreceau

online inainte de criza provocati de raspandirea COVID-19 (prin

intermediul platformelor educationale google classroom, Kahoot,
mentimeter ete.) conform studentilor.

intre 61 si 80% - peste 80% -

5% ‘ 3%

intre 41 i 60%
- 10%

mai putin de
2004 -
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intre 20 si 40%
=240

Figura nr. 1. Activitatile de Tnvatare in online Tnainte de criza COVID-19

Tntrebati despre entitatea care ar trebui sa asigure instrumentele necesare
participarii la activitatile universitare online a studentilor care nu detin aceste
mijloace, numai 50,9% sunt cu totul de acord ca universitatea ar avea aceasta
raspundere. Cand vine vorba despre mediul preuniversitar, tabloul se schimbg,
Tntrucétva coerent cu diferenta intre Tnvatamantul obligatoriu si invatamantul
facultativ. Mai mult de 66,2% sunt complet de acord ca Ministerul Educatiei
si Cercetarii sau scoala ar trebui sa asigure instrumentele necesare, ih asa
fel incét elevii sa poata participa la scoala online, iar 47,4% sunt complet de
acord ca si autoritatile locale ar trebui sa aiba aceeasi responsabilitate.

Este, de asemenea, important sa remarcam ca masurile de distantare sociala,
impuse pentru diminuarea raspandirii COVID-19, au avut un impact simtitor
asupra digitalizarii educatiei universitare, daca 58% dintre respondenti
apreciaza ca, Tnainte de criza COVID-19, mai putin de 20% din activitatile
de Tnvatare academica se petreceau online, iar dupa masurile de distantare
sociald, 62,6% dintre respondenti sunt de pdrere ca este vorba de mai mult
de 80% din activitati.
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Procent din activititile universitare de invifare care se petrec
online dupi criza provocatid de raspindirea COVID-19 (prin
intermediul platformelor zoom, google meet, dar si google
classroom, spre deosebire de activitati coordonate telefonic,
reprogramate, etc) conform studentilor.
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Figura nr. 2. Activitatile de Tnvatare Tn online dupa criza COVID-19

Din toate elementele constitutive ale cetateniei digitale, neticheta este poate
cea mai importantd, deoarece exploreaza dintr-o perspectiva normativa
comportamentul online in relatie cu cel offline. Studentii respondenti
demonstreaza un grad Tnalt de reflexivitate in relatie cu propriul comportament
online (majoritatea covarsitoare este relativ sau complet constienta de faptul
ca oamenii pot actiona mai putin cumpatat online si se gandesc relativ mult
sau chiar foarte mult la consecintele actiunilor lor online pentru alte persoane
si mai ales pentru viitorul propriu). De asemenea, majoritatea covarsitoare a
respondentilor stie sa recunoasca o situatie de cyber-bullying sau o situatie
de zoom-bombing (comportamente anonime si/sau rauvoitoare afisate Tn
timpul unor cursuri online), o majoritate relativa stie sa recunoasca o situatie
de propagare de urd in mediul digital. Totusi, intrebati daca ar sti sd actioneze
pentru a opri aceste comportamente, un numar mult mai mic de respondenti
afost de acord c& ar sti cum sd actioneze, iar un numar similar de respondenti
s-ar simti capabili sa explice altcuiva cum ar trebui s& actioneze. Din aceste
date putem concluziona c&, desi viitorii profesionisti in educatie detin elemente
extinse de cetatenie digitald la nivel de cunostinte, ei nu detin in aceeasi
masurd abilitati Tn acest sens. De aceea, ar fi important ca abilitatile de a
actiona in mediul online in solidaritate cu persoane sau grupuri vulnerabile
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Stiu sd actionez pentru a opri o situatie in care cineva
este umilit sau harfuit online (cyberbullying).
Stiu 54 recunosc o situatie unde cineva este umilit sau
hirtuit online (cyberbullying)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

B Dezacord total Dezacord  WNici acord nici dezacord ~ WDe acord Cu totul de acord
Figura nr. 3. Cyberbullying

sau pentru a pastra un climat favorabil de studiu, sa fie dezvoltate Tn cadrul
programelor de stiintele educatiei.

4.3. Educatie digitala

Tn ultimele luni, lumea a cunoscut o crestere a utilizarii tehnologiei in scopuri
educationale si personale, aceasta pandemie facand ca tehnologia sa devina
0 parte vitald a modului in care noi interactiondm unii cu altii, dar si cum ne
educam, afectand multe aspecte ale vietii cotidiene. Tinerii din ziua de azi
(nativi digitali) si nu numai sunt obisnuiti s& acceseze sursele media oriunde
si oricand, dar fara alfabetizare digitald, ei ramanand simpli utilizatori amatori
de tehnologie.

Tn ceea ce priveste dimensiunea educatiei pentru cetdtenia digital3,
comunicarea in mediul online se bucura de atentia respondentilor. De exemplu,
56,2% se gandesc bine Tnainte sa formuleze un mesaj scris catre colegi sau
cadrele didactice, deoarece stiu cd mesajele ramén salvate. Doar 1,4% nu
acorda niciodata atentie acestui aspect.



150
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Figura nr. 4. Video-conferinte

Pregétirea pentru sustinerea unui curs in mediul online nu primeste o atentie
la fel de mare ca pregatirea unei intalniri fatd in fatd, in mediul universitar.
Mai mult de jumatate dintre respondenti sustin ca sunt atenti intotdeauna la
tinuta pe care o au intr-un apel prin video-conferintd. 114 (26%) sustin ca
uneori sunt atenti la tinuta pe care o au si la ce se poate vedea in jurul lor in
timpul unui apel prin video-conferintd. Comunicarea online se poate realiza si
faréd a fi camera pornitd, acesta putand fi un motiv care 1i face pe studenti s& nu
acorde atentie mereu tinutei pe care o au in timpul unui curs prin video-conferint3,
lucru pe care, de cele mai multe ori, nu 1l neglijeazd cand merg la facultate.
Totusi, lipsa contactului vizual poate afecta climatul interactiunii din timpul video-
conferintei.

Tn ceea ce priveste procesarea informatiei, 0 componenti esentiald a
albabetizarii digitale mai ales in mediul academic, doar 41,8% declara ca stiu
s& foloseasca cu incredere motoarele de cdutare online, inclusiv pentru
identificarea de surse academice precum: Google Scholar, Jstore etc., acest
numar fiind mai redus decét ne-am fi asteptat.

Desi competentele de cetétenie digitald implica utilizarea cu incredere si in mod
criticatehnologiei din societatea informationald, doar 26,7% dintre respondenti

au declarat c& pot face diferenta intre o sursa de incredere, care poate fi folosita
n contextul educational si o surséd mai putin de incredere, in timp ce 29,9%
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declara ca nu sunt foarte siguri ca pot face diferenta. Viitorii formatori trebuie
sa fie creatori de continut responsabili, pe langa consumatorii de continut, insa
doar 14,4% declara ca pot alege cel mai potrivit program de video-conferinta
pentru o anumita activitate didactica si doar 16,6% ca pot alege cea mai potrivita
aplicatie educationala digitala pentru o0 anumita activitate didactica.

Avand Tn vedere meta-competentele de cetatenie digitald, putem afirma ca
tehnologia joaca un rol important in viata respondentilor. Astfel, acestia
considera in proportie de 49,3% ca pentru a se bucura pe deplin de beneficiile
tehnologice trebuie sa respecte anumite norme de comportament, intr-o foarte
mare masura. Totodatd, ei sustin Th proportie de 50,7% ca in foarte mare
masura universitatea ar trebui sa promoveze valori si norme necesare pentru
o utilizare responsabila si adecvata a tehnologiei, depasind chiar si familia
(43,6%) Tn ceea ce priveste acest aspect.

Timpul petrecut in fata unui dispozitiv electronic inainte si in timpul
perioadei de izolare sociala.
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Figura nr. 5. Timpul petrecut Tn fata unui dispozitiv electronic Thainte si in
timpul perioadei de distantare sociala

4.4,  Protectie digitala

Dimensiunea ,,Protectie” Tn contextul cercetarii noastre si in acord cu
abordarea dezvoltaté de Curran si Ribble (2017) imbina elementele ,,sanétate
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P41

si stare de bine digitald” si ,,drepturi si obligatii legale Th mediul digital”.
Protectia Th mediul online este un element foarte important al competentelor
de cetatenie digitala, iar modul in care studentii se raporteaza la acest lucru
afecteaza atat siguranta cét si starea lor de bine si a celorlalti.

Analiza releva o atentie scazuta pentru modul in care studentii se raporteaza
fizic atunci cand lucreaza la calculator. Acestia tind mai degraba sa nu aiba
grija cu postura lor la calculator si manifesta comportamente care, Tn timp, le
pot afecta sanatatea, precum lipsa utilizarii scaunelor ergonomice, nerespectarea
distantei fata de ecran sau utilizarea inadecvata a mouse-ului si a tastaturii.
Acesta reprezintd un aspect care ridica ihgrijorari, cu atat mai mult in aceasta
perioada, cand timpul petrecut in fata calculatorului a crescut semnificativ.

Proportia de timp care reprezinta activitati
educationale din timpul petrecut in fata nnui dispozitiv
electronic, dupi declansarea crizei COVID-19.

mai pufin de
20% -

3% intre 20 5i 40%
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intre 41 5i 60%

i -31%

intre 61 si 80%a -
37%

Figura nr. 6. Procent timp pentru activitati educationale

Dacé Tnainte de criza COVID-19 majoritatea studentilor petreceau intre o
ord si patru ore pe un dispozitiv electronic, pe durata pandemiei acest timp a
crescut exponential, iar cea mai mare parte dintre studenti utilizeaza un
dispozitiv electronic zilnic pentru o durata mai mare de 6 ore. Din acest timp,
82,2% dintre respondenti afirma cd in proportie de peste 40% il alocd activitatilor
educationale. Avand in vedere ponderea mare de timp petrecut pe dispozitive
electronice, starea de bine digitald capata o valenta foarte importantd. Datele
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cercetarii arata o stare de bine care tinde sa fie usor afectata negativ, deoarece
timpul aproape dublu pentru activitati in online din aceasta perioada este resimtit
ca fiind Th mare masura epuizant (43%) si stresant (34%).

Un factor suplimentar care contribuie la diminuarea starii de bine este si
nesiguranta in utilizarea tehnologiei, 0 mare parte dintre studenti considerand
ca alte persoane se descurca mai bine decat ei (46,8%). Tn contextul actual,
o tendintd descendenta a starii de bine este de asteptat, avand in vedere
faptul ca studentii declara ca reusesc, intr-o mare masura, sa mentina un
anumit echilibru, Tntre viata reala si cea virtuald si ca reusesc sa gestioneze
interactiunile n mediul virtual, neavand tendinta de a se compara cu ceilalti,
putdndu-se remarca cu aceasta ocazie 0 premisa pentru consolidarea starii
lor de bine Tn mediul online, o data cu adaptarea la context.

Un alt aspect al dimensiunii protectiei in mediul online, pe care I-am analizat
n cercetarea noastra, este cel legat de drepturi si obligatii legale Th mediul
digital, care vizeaza necesitatea raportarii adecvate la norme pentru a ne
asigura si a facilita celorlalti siguranta si o stare de bine, pozitiva, in mediul
online, Tn raport cu protectia in acest mediu. Conform datelor din studiul
nostru, studentii inteleg intr-un procent semnificativ drepturile si obligatiile
din mediul online, Thsa exista perspective de dezvoltare in aceasta directie.
Un procent de 15,1% dintre studentii afirma ca nu stiu sa faca diferenta
ntre actiunile legale si ilegale din mediul online. De asemenea, un procent
crescut de 32% dintre studenti se afla la mijloc, remarcandu-se astfel o
nevoie de consolidare a cunostintelor in aceasta directie.

Cand aspectele privind drepturile si obligatiile din mediul online sunt tratate
specific, observam ca studentii inteleg Tn mare parte toate aceste aspecte,
dar si modul de operare pentru respectarea drepturilor. Astfel, Tn proportie
de 75,3% stiu ca este ilegal sa impartaseasca informatiile primite confidential
Tn mediul digital, fara sa aiba acordul celui care le-a distribuit. De asemenea,
studentii Tnteleg ntr-o proportie foarte mare (68,3%) ca nu este etic sa
foloseasca continuturile de pe internet ca si cum ar fi personale. Acest aspect
este Tntarit si de faptul ca 63,7% sustin ca stiu cum trebuie citata o sursa
digitala si cd realizeaza acest lucru in activitatile lor.

Avand in vedere datele anterioare, putem genera un rezultat pozitiv in vederea
cunostintelor pe care studentii le detin in legatura cu drepturile si obligatiile
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pe care le au Th mediul digital, Tntrucat o mare parte dintre acestia cunosc
normele de baza si modul in care este necesar sa protejezi atat informatia
externd, cat si modul de a opera cu aceasta, existand totusi perspective de
dezvoltare mai aprofundata in aceasta directie.

Studentii au o baza solida privind dimensiunea protectiei in mediul online,
Tnteleg in mare masura drepturile si obligatiile din mediul online si se raporteaza
relativ sanatos la mediul digital pentru a-si sustine starea de bine. Cu sigurantg,
am observat ca situatia generata de criza COVID-19 a influentat negativ
starea de bine a studentilor, Th special n raport cu timpul prea indelungat
petrecut pe dispozitive, timp care, conform acestora, a devenit epuizant si stresant
ntr-o masura semnificativa, Thsa studentii prezinta clare semne de capacitate de
rezilienta. Tn egald mésura, trebuie s& avem Tn vedere faptul c& respondentii
sunt acei studenti care detin anumite competente digitale si ca au avut
disponibilitatea de a completa un chestionar digital, insa si Tn acest context exista
structuri de competente de cetatenie digitala preexistente care pot fi dezvoltate.

5. Concluzii si recomandari

Rezultatele noastre sugereaza ca atdt cunostintele cat si competentele
atitudinale de cetatenie digitala ale viitorilor profesionisti Tn educatie sunt
relativ bune in multe domenii. Totusi, acestea nu sunt dublate de abilitati de
a actiona in concordanta. Acest lucru se face remarcat cand vorbim de
dimensiunea respectului Tn mediul digital, unde studentii afirma ca pot
recunoaste situatii violente si problematice online (de cyber-bullying, hate
speech, flaming si zoom-bombing), dar nu sunt la fel de siguri cum ar putea
actiona pentru a le opri. O nevoie similara de a dezvolta mai bine abilitatile
de a actiona se remarca si Th domeniul sanatatii si starii de bine digitale
(componenta a protectiei Tn mediul digital). Aici rezultatele cercetarii noastre
arata ca studentii au tendinta de a neglija aspectele de raportare fizica la
tehnologie (pozitie corporald ergonomica etc.). Aceasta tendinta se face
simtita si Tn dimensiunea educatiei digitale unde, de exemplu, studentii nu
detin Tntr-o masura satisfacatoare abilitati de a selecta platforme educationale
adecvate procesului didactic sau de a cauta si identifica informatii online
prin intermediul motoarelor uzuale de cautare (inclusiv celor academice).



Revista de Pedagogie/ Journal of Pedagogy ¢ 2020 (1) « LXVIII 155

Impactul masurilor de distantare sociala asupra transferarii procesului
educational catre online s-a facut puternic resimtit Tn cadrul esantionului
studiat. Acest lucru se remarca n primul rand in digitalizarea procesului
educational academic — educatia ih mediul digital, de la un fenomen marginal
a devenit o practica curenta si indispensabild. Desi Tn cadrul esantionului
nostru accesul la aceste noi practici cotidiene nu a fost puternic limitat, ne
punem totusi Tntrebarea daca acesta nu este un efect al distorsiunii esantionului.
Digitalizarea brusca si de mare amploare are si un efect negativ, mai ales
raportandu-ne la dimensiunea de protectie in mediul digital. Cu aceasta ocazie,
putem observa faptul ca starea de bine a respondentilor a suferit influente
negative din cauza timpului crescut petrecut Tn fata unui dispozitiv electronic,
studentii resimtind acest lucru ca fiind epuizant si stresant. Digitalizarea brusca
aavut si un impact pozitiv, prin crearea unor competente de cetatenie digitala,
prin Tnvatarea experientiald, datorita timpului petrecut pe platforme
educationale online care a crescut simtitor.

Tn concluzie, viitorii profesionisti Tn educatie au nevoie s&-si dezvolte mai
bine abilitatile de a actiona responsabil si adecvat in mediul online, un lucru
care ar putea fi mai bine Tncorporat in programele de studiu din domeniul
stiintelor educatiei. Tn acelasi timp, perioada de distantare sociala si transferul
activitatii educationale in mediul online pot constitui o experientd formativa
care, pe termen mediu, poate duce la dezvoltarea unei generatii de profesionisti
n educatie cu competente pronuntate de cetatenie digitala.
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