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Rezumat

Masurile de oprire a raspandirii Covid-19 au avut un impact major asupra organizarii
procesului educational. Cadrele didactice din Tnvdtamantul preuniversitar s-au
confruntat cu digitalizarea activitatilor educationale fara sa beneficieze mereu de
forme adecvate de sprijin. Lucrarea de fafd prezinta rezultatele unui proiect de
cercetare-actiune care a cautat sa infeleaga si sa raspunda acestor provocari. Proiectul
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a luat forma unei interventii de Tnvatare deschisa adresata profesorilor in perioada
aprilie —iunie 2020, urmatd de o etapa de colectare si analiza de date calitative. 37 de
profesori din patru judete au beneficiat de sprijin personalizat oferit de 20 de tutori
studenti ai Departamentului de Stiintele Educatiei ai Universitatii de Vest din Timisoara.
Activitdtile s-au desfasurat la distanta, Tn principal online. Prin analiza datelor generate
de proiect (jurnale online de reflectie ale studentilor, interviuri calitative si focus
grupuri cu profesori si studenti), ne propunem sa raspundem la intrebarea: Cum s-a
constituit procesul de invatare colaborativa intr-un program de cercetare-actiune
desfasurat in perioada de debut a invatarii online?. Tnvétarea colaborativa a raspuns
anumitor nevoi ale profesorilor de dezvoltare a competentelor digitale, precum si de
sprijin pedagogic si emotional. Prin programul de tutorat s-au reconfigurat rolurile
traditionale ale studentilor ca beneficiari ai procesului educational, ei devenind
facilitatori ai procesului de Tnvatare. Astfel, s-a produs un transfer de competente
din mediul universitar cétre cel preuniversitar intr-un ritm mai alert.

Cuvinte-cheie: cercetare actiune, competente digitale, invatare colaborativa, predare
la distantd n situatii de urgenta.

Abstract

The measures put in place to stop the spread of the Covid-19 have had a major
impact on the organization of educational processes. School teachers have been
faced with overnight digitalization of their activities without always receiving
adequate support with thistransition. The present paper reportson a participatory
action research project in theform of a tutoring programthat sought to understand
and respond to these challenges. The project took the form of an open learning
initiative addressed to teachers in April — June 2020, followed by a data collection
and analysis phase. 37 teachers in four Romanian counties benefited from
personalized forms of support offered by 20 student- tutors enrolled in the
Educational Sciences Department at the West University in Timisoara. All project
activities were carried out at a distance, in the vast majority of cases, online. In
analyzng the data produced by the project (tutor reflection log entries, qualitative
interviews and focus groups with teachers and tutor students) we seek to answer
the following research question: How did a collaborative learning process emerge
as part of a participatory action research project carried out during the onset of
online teaching and learning practices?. The collaborative learning responded to
teachers’ immediate and individual needs regarding the development of digital
competences, as well as related to pedagogical and emotional support. Through
the tutoring program, the expected roles of the educational actors were reversed:
since the undergraduate students were not primarily beneficiaries of the
educational processes, but took on an active part as facilitators of the teachers’
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learning processes. Thus, a competence transfer from the university to the pre-
university environment took place, at a faster rate than it would usually happen.

Keywords: action-research, collaborative learning, digital competences, remote
teaching in times of crisis.

1. Introducere

Perioada de debut a pandemiei de Covid-19 a presupus reorganizarea rapida
a procesului educational scolar de la unul fata-in-fata la unul online. Atat
cadrele didactice, cat si elevii si parintii au trebuit sa invete sa se adapteze
noului context si noilor provocari, fara sa primeasca intotdeauna sprijinul de
care au avut nevoie. Acest nou context de desfasurare a procesului
educational a deschis oportunitati de invatare si dezvoltare de competente
digitale pentru cadrele didactice, dar Tnvatarea in aceastd perioada nu a fost
limitata la utilizarea tehnologiei in scopuri educationale.

Lucrarea prezinta rezultatele unei cercetari actiune desfasurate de studenti,
cadre didactice si de cercetare ale Universitatii de Vest din Timisoara, cu
profesori din Tnvatamantul preuniversitar din mai multe judete din Romania.
Proiectul de cercetare-actiune a fost dezvoltat cu scopul de a sprijini cadrele
didactice Tn aceasta perioada, de a documenta provocarile cu care acestea
s-au confruntat si de a urmari procesul lor de invatare.

2. Tnvitarea colaborativa si cercetarea-actiune in educatie

Orice demers de investigare a Tnvatdrii colaborative trebuie sa porneasca de
la o definire clard a ce intelegem prin Tnvatare. Knud Illeris (2014, p. 14),
unul din numele ilustre Tn teoretizarea contemporana a acestui proces, il
descrie astfel: ,,[...] invatarea poate fi definita ca fiind orice proces specific
organismelor vii care duce la schimbari permanente ale capacitatilor si care
nu este datorat doar maturizarii biologice sau imbatranirii”. Retinem de aici
ca Tnvatarea este un proces care presupune o transformare de durata a
capacitatilor de actiune ale persoanei care invata. Definita astfel, invatarea
devine un proces dinamic si transformator care modifica pe termen lung
capacitatile de actiune ale actorilor.
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Proiectul de cercetare-actiune a fost construit pornind de la ideea creérii
unui spatiu activ de invatare (Wright, 2015), spre deosebire de Tnvatarea ca
memorare sau depozitare pe care educatorul brazilian Paulo Freire o descrie
ca 0 componenta centrald si problematica a educatiei ,,de tip bancar”,
educatie care nu permite transformarea sociala (Freire, 2013; Freire, 2018).
Tnvatarea activa presupune crearea unor relatii egalitare de invatare, utilizarea
n procesul Thvatarii a cunoasterii si experientei anterioare a participantilor la
procesul de invatare, precum si rezolvarea prin actiuni colaborative a
problemelor concrete cu care participantii se confrunta (Smith & MacGreggor,
1992; Wright, 2015). Tn demersul nostru, toti participantii la procesul de Invatare
si cercetare s-au implicat atat in Tnvatarea activa si facilitarea invatarii, cat
si Tn producerea de cunoastere Tn mod direct sau indirect.

Demersul de egalizare a relatiilor dintre actori a fost favorizat si de provocarile
comune cu care actorii educationali s-au confruntat in aceasta perioada.
Relatiile egalitare sunt caracteristice pentru cercetarea-actiune, care ,,[...]
nu e o investigatie de birou, efectuata in laborator sau apriori. E un demers
aplicativ, care pune actiunea in locul observatiei pasive si detasate, pune
cooperareain locul ierarhiei, fiind o forma structuratd a cercetarii participative.
Este un proces sistematic, reflexiv si colaborativ care examineaza anumite
situatii Tn scopul planificarii, implementarii si evaluarii anumitor schimbari
ameliorative” (Nedelcu, 2011, p. 37).

Studentii in stiintele educatiei au devenit resurse importante pentru cadrele
didactice, deoarece deja participau la activitati online la universitate Thainte
de introducerea obligativitatii predarii online h Tnvatdmantul preuniversitar
(in a doua jumatate a lunii aprilie 2020). De asemenea, studii recente au
aratat ca studentii programelor de stiintele educatiei au competente relevante
desfasurarii procesului educational in mediul digital (Alexandru et al., 2020).

Contextul provocarilor impuse de pandemie in educatie a fost descris in
literatura de specialitate ca fiind legat de adaptarea la predarea la distanta in
situatii de urgenta (Hodges et al., 2020) si a dus la dezvoltarea mai multor
initiative de Thvatare colaborativa in mediul digital Th contextul Tnvatamantului
universitar international (Fatimah, Rajiani & Abbas, 2021; Lin & Reigeluth,
2021; Van Heuvelen, Daub & Ryswyk, 2020). in contextul invatdmantului
preuniversitar international, studii recente (Garcia-Valcarcel & Mena, 2016)
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au aratat ca, desi profesorii considera ca mediul digital este potrivit pentru
Tnvatarea colaborativa, facilitarea acestor procese necesita competente de
care ei nu dispun intr-o masura suficienta.

Conjunctura deosebita a predarii de urgentd la distantd a dat nastere si
proiectului descris aici. Contextul a contribuit la depasirea prin proiectul de
cercetare-actiune a constrangerilor obisnuite ale Tnvatarii colaborative n
nvatdmantul universitar si preuniversitar. Tn primul rand, programul de tutorat
aadus Tmpreuna studenti si cadre didactice ntr-o relatie de invatare diferita
de ceatipica pentru practica pedagogica: studentii au avut rolul de a facilita
Tnvatarea. Acest rol a fost asumat Th cadrul unui proiect care a adaptat
cadrele Tnvatarii prin proiecte in mediul universitar (Ulrich, 2016, pp. 217-
232) la nevoile de Tnvatare aparute in contextul actual n sistemul
preuniversitar. Astfel, cadrele didactice au beneficiat in timp real de un transfer
de cunoastere si competente de la universitate catre scoli, un transfer care
n mod obisnuit se intdmpla Intr-un tempo mult mai putin alert. In acelasi
timp, studentii tutori au participat la construirea unui spatiu de invatare deschis
si bazat pe un context bogat in oportunitati de Tnvatare, vital pentru succesul
demersurilor de Tnvatare colaborativa (Smith & MacGregor, 1992).

Cercetarea-actiune a fost folosita in diferite contexte internationale pentru a
Tmbunatati practici educationale inca din anii ‘50 (Paz Morales, 2019). Recent,
aceasta metodologie a fost folositd pentru a intelege tranzitia in invatamantul
preuniversitar la predarea si invatarea ih mediul digital (Avgerinou & Moros,
2020). Tn mod obisnuit, proiectele de cercetare-actiune in educatie sunt
centrate pe scoli si atribuie elevilor si profesorilor rolul de motor investigativ
al procesului de cercetare (Bradbury, Lewis & Embury, 2019; Jacobs, 2016).
Tn cazul proiectului nostru, profesorii au fost invitati s& participe ca parteneri
reflexivi de dialog fara a fi implicati in colectarea si analiza datelor. Aceasta
alegere s-a fundamentat pe faptul ca in contextul de adaptare al procesului
educational la mediul online am considerat ca profesorii nu ar avea resursele
necesare in termeni de timp si disponibilitate de a participa la un proiect
explorativ si investigativ.

Provocarile acestei perioade pentru cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar din Romania au fost documentate de multipli cercetatori in
ultimul an. Dintre acestea amintim ca fiind cele mai semnificative: lipsa
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accesului la internet/ tehnologie (Botnariuc et al., 2020; Edumanager, 2020;
Florian & Toc, 2020), organizarea si monitorizarea eficientd a activitatii
(Edumanager, 2020), lipsa competentelor de utilizare a platformelor digitale
si lipsa competentelor de proiectare curricularda pentru mediul online
(Botnariuc et al., 2020). Aceste provocari s-au facut simtite si Tn cadrul
demersului nostru de cercetare-actiune. Am ales sa le adresam aici din
perspectiva oportunitatilor si procesului de Thvatare pe care l-au facut posibil.
Acest accent pe Tnvatarea produsa si modalitatile colaborative prin care s-a
realizat se regaseste si la Botnariuc et al. (2020). Studiul amintit observa ca
nu formarile si cursurile au reprezentat cel mai important suport pentru
activitatile didactice online, ci consilierea oferita de colegii mai experimentatj,
bunele practici Tmpartasite de acestia, tutorialele gasite pe internet. De
asemenea, studiul a identificat un avantaj semnificativ pe care situatia de
fata l-a adus pentru cadrele didactice: competentele digitale dobandite. Tn
opinia lor, acestea reprezinta achizitii utile pentru activitatea didactica viitoare.
Tot pozitiv este remarcata si posibilitatea de a folosi Th continuare in activitatea
didactica fata-in-fata (unele dintre) instrumentele si resursele digitale pe
care le-au utilizat Tn aceastd perioada. Atat studiul realizat de Frantuzan si
Pislau (2020), cat si un studiu realizat Tnh cadrul proiectului Superteach
(Edumanager, 2020) arata ca un alt avantaj al acestei perioade perceput de
profesori este dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor.

Sumarizand, perioada de debut a pandemiei a adus cu ea o serie de provocari
pentru cadrele didactice din Tnvatamantul preuniversitar care au vizat
adaptarea activitatilor educationale la mediul online. Aceste provocari au
constituit un context bogat de invatare, care a incurajat forme colaborative
de interactiune si dezvoltare de competente. Cercetarea-actiune pe care am
desfasurat-o a creat un astfel de context de Thvatare, care s-a suprapus cu alte
contexte colaborative de invatare Tn care cadrele didactice erau implicate.

3. Metodologie: Designul cercetarii - actiune sub forma
unui program de tutorat pentru profesorii din
Tnvatamantul preuniversitar

Programul de tutorat a inceput cu scopul de a oferi suport cadrelor didactice
dininvatamantul preuniversitar in adaptarea procesului educational la mediul
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online. Deoarece procesele educationale in mediul universitar si preuniversitar
nu se mai desfasurau fata-in-fata la momentul debutului programului, toate
activitatile prezentate au fost organizate la distanta. Atunci cand interactiunea
online nu a fost posibila, aceasta a avut loc telefonic.

Initial, studentii din cadrul Departamentului de Stiinte ale Educatiei de la
Universitatea de Vest Timisoara (UVT) au beneficiat de webinarii despre
utilizarea aplicatiilor digitale utile in desfasurarea de activitati educationale
online (de ex., Zoom, Kahoot) facilitate de cadre didactice si de cercetare
ale departamentului. Dupa doua sesiuni, studentii au fost intrebati daca doresc
sa participe ca voluntari la un program in cadrul caruia vor deveni tutori
pentru cadrele didactice din Tnvatdmantul preuniversitar ce se confrunta cu
dificultati legate de tranzitia spre predarea online. Dintre cei aproximativ o
suta de participanti la webinarii, in jur de douazeci de studenti au acceptat sa
se Tnscrie Tn aceasta actiune, ludndu-si angajamentul ca se vor implica activ
n urmétoarele luni. Tn acelasi timp, s-a luat legatura cu scolile care fac parte
din comunitatea educationald a UVT si li s-a oferit oportunitatea profesorilor
care au avut nevoie de suport sa participe la programul de tutorat. Initial 37
de profesori si-au exprimat dorinta de a participa si mai mult de jumatate
dintre ei au participat activ la tot procesul de tutorat. Profesorii participanti
sunt din scoli din mediul urban si rural, de varste, gen si grade didactice diferite
si predau elevilor cu varste diferite (in scoli primare, scoli gimnaziale, licee).

Spre finalul programului de tutorat, tutorii au fost intrebati daca doresc sa se
implice Tn continuare Tn urmatoarea componenta a programului, de
documentare si cercetare, iar sapte dintre acestia au acceptat. Scopul
colectarii datelor a fost de a identifica provocarile cu care s-au confruntat
profesorii pentru a face fata nevoilor de invatare si de a identifica potentialul
schimbarilor pe termen mediu si lung.

Tn spiritul cercetarii-actiune, instrumentele de cercetare au fost concepute
ca fiind Tn acelasi timp instrumente de reflectie colectiva si individuala. n
cadrul proiectului de tutorat am conceput mai multe contexte care sa ne
ajute sd intelegem si sa analizam realitatea cu care se confrunta profesorii in
aceasta perioada, dar si sa reflectdm impreuna asupra acestor realitati. De
aceea, am avut ca spatii de reflectie colectiva o serie de Tntalniri online cu
echipa de tutori, sub forma unor webinarii si a unor sesiuni de debriefing,
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precum si doua ntélniri online cu cadrele didactice participante sub forma
unor focus grupuri semi-structurate. Acestor spatii de reflectie colaborativa
le-am addugat si un instrument de reflectie individuald sub forma unui jurnal de
reflectie autoadministrat online prin intermediul unui chestionar Google Forms.

Tn termeni tehnici, In cadrul proiectului am colectat date Tnregistrand toate
webinariile si Tntalnirile din cadrul programului de tutorat, precum si prin
intermediul unui jurnal de reflectie completat de tutori Th urma sedintelor
unul la unul cu cadrele didactice (in total 29 de intrari). De asemenea, spre
finalul programului de interventie, am desfasurat doua intalniri tip focus grup
cu profesori si tutori Tn care am reflectat impreuna asupra provocarilor acestei
perioade si a procesului de invatare care a avut loc pe parcurs.

La finalul programului am desfasurat interviuri semistructurate cu sapte cadre
didactice, patru tutori si patru directori - dintre care numai interviurile cu
tutori si profesori fac obiectul analizei prezentate aici. Durata interviurilor a
variat Tntre 40 si 100 de minute. Am dezvoltat colaborativ in echipa de
cercetare ghiduri de interviu diferite pentru fiecare categorie de intervievati.
Ghidurile de interviu adresate profesorilor au urmarit cinci dimensiuni de
cercetare, reflectate in sectiuni cu intrebari deschise: (1) provocérile perioadei
de debut a pandemiei; (2) o perspectiva temporald asupra experientelor
didactice online; (3) didactica online; (4) managementul clasei de elevi; si
(5) comunicare educationala si dezvoltare si nvatare profesionald. Ghidul
de interviu adresat tutorilor a vizat sapte dimensiuni de mai mica amploare:
(2) relatia de colaborare; (2) participarea la programul de tutorat; (3) provocarile
acestei perioade pentru cadrele didactice din Tnvatamantul preuniversitar;
(4) comunicarea Tn cadrul proiectului de tutorat; (5) invatarea colaborativa;
(6) specificul contextului Tn care lucra cadrul didactic; si (7) raportarea
cadrului didactic la mediul digital si la actul didactic.

Interviurile s-au desfasurat online prin intermediul platformelor de
videoconferinta sau, mai rar, telefonic. Toate interviurile au fost inregistrate
cu consimtamantul partenerilor de interviu, au fost transcrise si anonimizate
ulterior. Pentru analiza au fost utilizate numai transcrierile anonimizate.
Primele rezultate ale acestui demers de cercetare au fost publicate recent si
au vizat provocarile intdmpinate de cadrele didactice privind competente si
accesul lainfrastructura digitala in aceasta perioada (Safta-Zecheria et al., 2020).
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Tn lucrarea de fatd ne-am propus s& abordam dinamicile procesului de invatare
care a avut loc. Astfel, in centrul analizei noastre plasam intrebarea de
cercetare: Cum s-a constituit procesul de invatare colaborativa intr-un
program de cercetare-actiune desfasurat Tn perioada de debut a
Tnvatarii online?

Tn acest sens, am ales sa analizam date produse in cadrul proiectului de
cercetare-actiune care sa documenteze procesul de Tnvatare al tutorilor si al
cadrelor didactice. Astfel, am analizat un set de date compus din transcrierile
celor doua focus grupuri cu tutori si profesori, precum si ale interviurilor cu
profesori (sapte) si tutori (patru). Aminclus in analiza interpretarea celor 29
de intrari in jurnalul de reflectie. Analiza de date a fost facuta colaborativ,
explorand tot setul de date in masura in care raspunsurile au fost relevante
pentru Tntrebarea de cercetare (nu doar anumite dimensiuni ale
instrumentelor). Codarea inductiva a datelor a fost facuta de mai multi membri
ai echipei concomitent, procesul de codare urmarind un proces iterativ de
identificare a codurilor, discutarea lor in echipa restransa de cercetare si
standardizarea si aplicarea lor iterativa la materialul analizat (Saldafia, 2013).

4. Analiza si interpretare
4.1.  Tnvatarea colaborativa in contextul proiectului de cercetare actiune
4.1.1. Simetrie si asimetrie Tn procesul de Tnvatare colaborativa

Programul de tutorat a scos la iveala faptul ca rolurile actorilor educationali
n procesul de facilitare a invatarii pot fi Tn anumite circumstante inversate.
Studentii Departamentului de Stiinte ale Educatiei, care ar fi putut urma
stagiul de practica la cadrele didactice participante, au ajuns sa fie tutori
pentru acestea. Aceasta noua asimetrie de competente a reorganizat rolurile
obisnuite de interactiune Tntre studenti si cadre didactice. Totusi, pentru ca
ambele grupuri erau confruntate cu noi provocari ale adaptarii activitatii la
mediul online, acest proces a fost si unul simetric si colaborativ, in care toti
actorii au avut ceva de Tnvatat.

Pentru cadrele didactice participante, aceasta relatie a constituit o oportunitate
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de a invata, cum ne relateaza un cadru didactic participant la primul focus
grup:
,,Cum am ajuns aici? Greu de spus, vreau sa multumesc I. pentru
colaborare. Desi am o experienta in spate, cred ca in Tnvatamant
mereu e loc de ceva nou i vreau sa multumesc colegilor tineri ca
noi avem foarte mult de Thvatat de la voi.” (Cadru didactic, focus grup 1)

De asemenea, Tn urma implicarii Tn cadrul programului de tutorat, tutorii au
nteles mult mai bine rolul important pe care cadrele didactice I-au jucat in
continuarea procesului educational, Tn ciuda provocarilor pandemiei in
Romania. Majoritatea tutorilor utilizasera in timpul facultatii unele dintre
aplicatiile pe care cadrele didactice erau nevoite sa le foloseasca. Cu toate
acestea, la Tnceputul programului au beneficiat de o instruire Tn ceea ce
priveste functiile aplicatiilor si modul in care ar trebui sa se desfasoare o
activitate de tutorat. Tn cadrul interviului, unul dintre tutori povesteste:
,»Si pentru ca la Tnceput ne-a nvatat cum sa 1i Tnvatam pe altii sa
faca. Am fnvatat. Chiar mi le-am [competentele digitale] Tmbogatit
si din experientele profilor si din ce povesteau colegii, si nu stiam sa
folosesc nici Zoom-ul.” (T_AN_FC_17.07.2020_C_1)

Cadrele didactice au povestit cu deschidere tutorilor in intalnirile online unul-
la-unul despre modul in care Tsi desfasurau activitatea la clasa. Au primit
sugestii de la acestia privind utilizarea anumitor aplicatii si activitati online
adaptate nevoilor cadrelor didactice. Unii dintre tutori au avut prilejul de a
participa la anumite ore sustinute de cadrele didactice si chiar sa pregateasca
anumite activitati adecvate interactiunii in mediul online:
.»[..-] am stabilit ca miercuri sa ma invite la ora de roméana si sa le
pregatesc o activitate de scriere creativa, iar pentru vineri am stabilit
sa Tmi trimita itemii pentru a face un Kahoot la Geografie.”” (Jurnal
de reflectie tutori)

Pe de alta parte, s-au facut remarcate limitele Tnvatarii colaborative, pentru
anumite situatii negasindu-se o rezolvare:
,»Am discutat si cu doamna profesoara pe care 0 mentorez pe evaluare
si sincer nici eu nu vad o solutie clara, reald, Tn care putem evalua
ceva serios asa cum o faceam la clasa.” (Tutor, focus grup 1).
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Tnvétarea colaborativa s-a realizat si Tn alte contexte, nu numai in cadrul

programului de tutorat, cum aflam de la un cadru didactic:
,.NU am facut-o grozav, m-am interesat de materie, de ce mi-ar mai fi
fost mie nevoie pe site-uri. Research pe site-uri. Mi-am intrebat
prietenii cum faci cutare lucru, m-am consultat cu prietenele mele
ca sa primesc o idee despre cum reusea una dintre ele sa faca ceva
ce eu nu reuseam, nu am urmat alte cursuri de formare, am vizionat
niste tutoriale, de pe net.” (P_MB_AM 17072020 P_T)

Tn concluzie, proiectul de tutorat a creat un cadru de Tnvatare colaborativa in
care atat studentii tutori, cat si cadrele didactice participante au putut nvata
unii de la ceilalti. Studentii si-au asumat raspunderea facilitarii Tnvatarii
cadrelor didactice, dobandind o pozitie diferita in relatie cu cadrele didactice
fata de cea cu care erau obisnuiti.

4.1.2. Adaptarea tempo-ului de Tnvatare la nevoile cadrelor didactice

Gestionarea timpului a constituit o provocare semnificativa pentru tutori.
Toti tutorii erau studenti, iar unii dintre ei erau angajati, fiindu-le dificil sa
aloce timpul necesar acestor activitati. Provocarea gestionarii timpului a
aparut mai ales in relatie cu invatarea autodirijatd necesara pregatirii activitatii
de tutorat:
,»Am avut Tn mod special nevoie de timp Tn plus pentru a-mi organiza
informatiile si chiar pentru a ma documenta si eu.”
(T_VM_FC _29.07.2020 P 2 1)

De cealalta parte, cadrele didactice aveau nevoie ca succesiunea momentelor
procesului de Tnvatare sa se desfasoare intr-un ritm cat mai lent, cu pasi
mici, pentru a fi siguri cd asimileaza in mod corespunzator informatiile. Tutorii
s-au raportat la acest subiect in jurnalele de reflectie, dovedind capacitatea
de a se adapta la nevoile cadrelor didactice cu care colaborau:
,»A spus ca Ti va fi foarte greu, deoarece competentele ei in ceea ce
priveste partea de folosire a programelor de predare online sunt
foarte scazute. Mi-a spus ca trebuie sa o luam cu pasi mici.” (Jurnal
de reflectie tutori)
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Tot din perspectiva timpului, cadrele didactice au afirmat Tn interviu ca
programul de tutorat a venit in sprijinul lor la momentul potrivit, atunci cand
chiar aveau nevoie:
,»A fost 0 experienta foarte buna si a venit exact atunci cand aveam
nevoie. Am primit multe materiale si instructiuni si tot ceea ce am
avut nevoie, am fost sprijinitd prin acest program.”
(P_TM_AM_28072020_C_T)

Succesul perceput al programului de tutorat a fost asociat cu momentul
potrivit la care a fost propus, raspunzand la un set de nevoi in curs de aparitie.
Totusi, timpul a fost perceput si ca o provocare de cétre participanti. Cele
doua grupuri de participanti s-au raportat diferit la timp Th cadrul proiectului:
cadrele didactice au sesizat nevoia unui tempo mai lent care sa permita
asimilarea de noi informatii, iar tutorii au resimtit presiunea gestionarii timpului
de pregatire necesar pentru implicarea in facilitarea procesului de nvéatare.

4.1.3. Tnvatarea ca transformare a capacitatilor

Tutorii si profesorii au observat un proces de transformare a capacitatilor in
aceasta perioada. Acest proces se apropie de definitia propusa de Illeris
(2014, p. 14) a procesului de Tnvatare. Transformarea capacitatilor a putut fi
observata Tn procesul de adaptare la desfasurarea de activitati educationale
online si a fost descrisa si in relatie cu activitatile din cadrul proiectului de
tutorat. Tn ambele cazuri, procesul de transformare a fost asociat in mare
parte cu un sentiment de progres, atat individual cét si colectiv. Sentimentul
de progres apare asociat cu transformarea unor capacitati care ar fi ramas
neschimbate in contextul obisnuit. De asemenea, este asociat cu dezvoltarea
de competente digitale si aplicarea lor cu mai mare usurinta in procesul
educational. Tutorii, dar mai ales profesorii, au vorbit despre aceasta forma
de Tnvatare. Unul dintre tutori a descris acest proces de Tnvatare astfel:
,»10ti am reusit sa ne dezvoltam abilitatile Tn zona digitala.”
(T_SS_FC_24.07.2020_C_T)

Profesorii au descris experienta de transformare a capacitatilor din sfera
digitala ca fiind atat voluntard, cat si involuntara, precum si foarte putin
sistematica. Practic, desi capacitatile lor de a desfasura activitati in mediul
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digital s-au dezvoltat, acesta a fost rezultatul unui proces nesistematic si
partial involuntar:
,,vedeti ce usor vorbesc acum?! Dar sa ma fi intrebat acum trei luni.
Nu am stiut nici pe ce buton sa ap&s. In loc s& deschid camera o
inchideam, Tn loc sa o inchid o deschideam si asa mai departe.”
(P_VO_VF_14072020_C_T)

Transformarea capacitatilor de a actiona a luat si forma dezvoltarii rezilientei
n contextul provocarilor impuse de pandemie:
,.NU stiu ce sa zic... Experienta e mult spus deja... Experienta din
punctul de vedere al realitatii pe care o traim... si ca cred ca m-as
descurca Tn orice situatie, daca si pe asta am facut-o, cum ar veni.”
(P_VO_VF_14072020_C_T)

Procesul de invatare colaborativa a fost unul spontan, care a dus totusi la
dezvoltarea de noi competente, precum si a rezilientei in fata situatiilor de criza.

4.2. Modalitati de Tnvatare si de suport in cadrul proiectului de
cercetare - actiune

4.2.1. Tnvatare ca descoperire, in relatie cu probleme concrete ale
adaptarii procesului educational la mediul online

Trecerea la activitatea educationala online a deschis perspective noi pentru
toti actorii educationali, Tn special pentru profesori, acestia experimentand
noi metode si tehnici de predare, invatare si evaluare in mediul digital. Aceste
experiente de Tnvatare prin eroare sau prin descoperire au condus la
Tmbogatirea orizonturilor in sistemul educational din perspectiva profesorilor.
Contextul deosebit impus de pandemie a fost vazut si ca 0 oportunitate de
Tnvatare prin descoperire, invatare care nu s-ar fi putut produce Tn contextul
obisnuit al desfasurarii activitatii:

,»Am Tnvatat lucruri noi pe care, daca ar fi fost in perioada de predare

traditionala, nu le-as fi invatat.” (P_TM_AM 28072020 C T)

4.2.2. Suportul tehnologic personalizat

Sistemul clasic de predare nu a promovat utilizarea diferitelor tehnologii in
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sala de clasa. Prin urmare, la momentul debutului scolii online, dezvoltarea
accelerata a competentelor digitale a devenit necesara. Cadrele didactice
au fost nevoite sa puna accent pe dezvoltarea competentelor digitale intr-o
perioada de timp relativ scurta, tranzitand o situatie de criza si apeland la
diverse metode de documentare sau sprijin. in unele cazuri, suportul oferit
de tutori a presupus rezolvarea unor probleme punctuale intdmpinate de
cadrele didactice Tn mediul digital, cum aflam de la unul din cadrele didactice
ninterviu:
,»Am mai cautat pe Youtube, am mai ascultat cateva tutoriale in
engleza, dar unele chichite pe care nu le stiam si Tmi erau de mare
ajutor, si atunci am intdmpinat dificultati. lar dupa ce domnisoara
N. chiar m-a ajutat pe partea aceasta si a fost foarte rapida cand
am intampinat o problema. [...] Va dau un exemplu concret, atunci
cand predam online, pe Zoom, aveam ca un fel de fereastra, de fapt
o0 tabla alba, unde scriam. Cand eu Tncepeam sa scriu problema la
matematica, vedeam tot felul de linii puse de alti copii [din] clasa.”
(P_IN_VF_15072020_C_T)

La debutul programului, desi tutorii aveau un nivel bun de competente digitale,
s-au confruntat cu situatii mai putin obisnuite. Acest lucru a presupus pentru
tutori aprofundarea cunostintelor despre aplicatii educationale pentru a putea
raspunde nevoilor cadrelor didactice:
,.Dificultatea intdmpinata era sa tnvat cum sa aprofundez informatiile
despre aplicatii, adica ce fel de abonament si la ce aplicatie sa Tl
fac, cum sa aplic aceastd aplicatie Tn mai multe contexte
pedagogice.” (T_VM_FC_29.07.2020 P_2 1)

Interventiile de facilitare a invatarii s-au axat pe identificarea nevoilor de
Tnvatare ale cadrelor didactice si raspunsul la nevoile imediate de dezvoltare
de competente digitale identificate. Uneori, acest lucru a presupus dezvoltarea
de catre tutori a unor resurse de suport (tip ghid) personalizate pentru a
raspunde nevoilor profesorilor. Alteori, a implicat un ritm de lucru intens,
cum aflam din interviul cu unul dintre tutori:
,»Am inceput cu resursele din Google Classroom, Kahoot si mai niste
lucruri de suprafata din Zoom. Déansa nu cunostea foarte bine nimic,
asta a fost in primele trei-patru saptamani. Diverse ntrebari zilnice.
Prezentarea n detaliu a programelor si a detaliilor. I-am mai aratat
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o platforma de evaluare tn domeniul matematicij, insd Google Forms
nu functioneaza...” (T_SS_FC_24.07.2020_C 1)

Necesitatea unor interventii care sa raspunda interesului cadrelor didactice
de a-si dezvolta competentele digitale pentru a face fata provocarilor noului
context educational s-au facut remarcate si in extinderea spontana a
programului de tutorat, la cel putin una dintre intalnirile online alaturandu-se
cadre didactice noi.

Utilizarea tehnologiei Tn scopul predarii i-a determinat pe profesori sa caute
suport pentru a raspunde unor provocari punctuale Tn utilizarea aplicatiilor
educationale. Tutorii au Thcercat sa raspunda nevoilor fiecarui cadru didactic
pe masura ce apareau, contribuind astfel la dezvoltarea competentelor digitale.

4.2.3. Suport didactic si pedagogic in online

Pe tot parcursul programului, tutorii au incercat sa se adapteze si sa raspunda
la nevoile pedagogice diferite ale profesorilor care apareau treptat, odata cu
schimbarile din timpul pandemiei, inclusiv schimbari legislative sau provocari
aparute din comunicarea si lucrul online cu elevii. Un factor important si de
ajutor a fost faptul ca si tutorii treceau printr-un proces de adaptare la procesul
educational online in cadrul studiilor academice sau erau profesori si au
putut sa observe, testeze si reflecteze la predarea online si sa vina cu exemple
din practica lor.

O perspectiva interesanta pe care un tutore a folosit-o pentru a incuraja
profesorii privind predarea in scoala online a fost sa coreleze pedagogia din
sala de clasa si cea digitala:
,»Am convins-o (in mare) ca, pentru aproape orice tehnica didactica
pe care o aplicam n contextul f2f [fata in fata] gasim un
corespondent online.”” (Intrare Jurnal de reflectie tutori).

Un sprijin constant pentru profesori a venit din prezentarea de catre tutori a
aplicatiilor speciale pentru materii, oferirea de exemple concrete de activitati
interactive pentru predareain online (de exemplu, exercitii de scriere creativa),
pe care profesorii nu le cunosteau, trimiterea de materiale si resurse ce
puteau fi folosite ca suport Tn scoala online, pe zona didacticd. Tn anumite
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cazuri, tutorii au participat si facilitat lectii sau exercitii, cadrul didactic avand
oportunitatea de a invata prin puterea exemplului.

O prima provocare a fost adaptarea aplicatiilor digitale contextelor de Thvatare
ale scolii online, folosirea acestora cu scop educativ, nu doar pentru comunicare
si interactiune. De asemenea, nevoia de a cunoaste si de a aplica tehnici de
motivare si participare activa a elevilor a fost importantad pentru mai multe
cadre didactice:
.»|..-] @s avea nevoie de idei despre cum as putea aborda mai eficient
patratelele Tn care sunt elevii mei, sa nu i pierd, sa 7i tin n priza cét
mai multa vreme, sa fie doritori sa continuam. Ei, cred ca de drag
nu m-au respins de tot.” (P_MP_VF_15072020 C T)

Cele mai complexe nevoi de invatare si cele mai des aparute ca fiind
provocatoare atat pentru profesori, cat si pentru tutori, s-au referit la
evaluarea elevilor in mediul online, iar solutiile oferite nu au fost mereu
suficiente pentru cadrele didactice; Tn anumite cazuri a ajutat clarificarea de
online precum Google Forms si Kahoot. De asemenea, solutiile propuse de
tutori au accentuat nevoia de a creste gradul de complexitate si calitatea
evaluarii astfel incat sa poata reflecta mai fidel competentele elevilor si au
consiliat cadrele didactice privind interpretarea reglementarilor aparute n
timpul pandemiei in raport cu procesul de evaluare a elevilor.

Alte nevoi ale profesorilor in zona de sprijin didactic pe care le-am putut
identifica Tn cadrul proiectului au fost cele referitoare la organizarea lectiilor,
mai ales de adaptare a activitatii la durata redusa a lectiei in online, indeplinind
aceleasi obiective de invatare. Sprijin a fost solicitat si in organizarea activitatii
Scoala Altfel, unde un tutore a propus o activitate cu un invitat extern.
La finalul programului au fost cadre didactice care au declarat ca au invatat
sa faciliteze lectii mai dinamice:
,.Din punctul meu de vedere, cred ca am fost ajutati sa facem lectiile
mai atractive, fiecare dascal asta Tsi doreste, ca elevului sa ii placa
ce preda el si atunci cred ca colegii ne-au sustinut foarte mult. [...]
Tn sensul c& ne-au fost prezentate alte platforme, alte idei si chiar
alte abordari.”” (Cadru didactic, focus grup 1)
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Nevoile de nvatare ale profesorilor s-au gasit la intersectia dintre pedagogie
si dezvoltarea de competente digitale. Ei au cautat solutii pentru utilizarea
resurselor digitale Tn practici de predare mai atractive, in mentinerea elevilor
activi, precum si in adaptarea online a unui proces de evaluare autentic.
Tutorii au reusit Tn cele mai multe dintre situatii sa raspunda acestor nevoi.

4.2.4. Abordare tip coaching

Am putut observa th anumite cazuri Th randul modalitatii de lucru din programul
de tutorat o abordare de tip coaching, in care tutorele a incercat sa faciliteze
profesorului un spatiu de siguranta in care sa reflecteze si sa ia decizii proprii
n ceea ce priveste adaptarea la scoala online, cum aflam de la un cadru
didacticin interviu:
,»Aveam o nevoie de consiliere, de coaching si am primit sprijin pe
partea aceasta. Pentru ca nu stiam daca ce fac eu e bine, daca
directia Tn care ma indrept e bund... m-am simtit mai putin singura in
toata nebuloasa... am avut cu cine sa discut, sa oglindesc asa
problemele mele sau nesigurantele in tot procesul acesta.”
(P_MP_VF_15072020_C_T)

De asemenea, aceleasi asteptari le aveau si anumiti profesori in ceea ce

priveste modul in care si-ar fi dorit sa se desfasoare suportul oferit de tutori.

Ei cautau empatie, deschidere si intelegere din partea acestora:
,.Pentru mine a functionat, a fost o persoana potrivita, era important
sa empatizeze, a fost eficient pentru mine ca si dascal pentru a fi
initiata Tn primii pasi, bineveniti. [...] Am avut nevoie de un mentor
nativ digital, tinerii se pricep, plus ca era tare cumsecade, mentorul
era bun si Tngaduitor, cu rabdare, am avertizat-o ca sunt un elefant
batran care prinde greu.” (P_MB_AM_17072020 P_T)

Cadrele didactice au avut nevoie si de sprijin in identificarea celor mai bune
cai de actiune, iar tutorii, Tn acest context, si-au asumat rolul de mentori si
consilieri pentru cadrele didactice Tn adaptarea la scoala online.

4.2.5. Sprijin emotional Tn cadrul programului de tutorat

Trecerea la predare Th online a avut un impact major asupra profesorilor.
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Cadrele didactice s-au simtit suprasolicitate Th acest parcurs de transformare:
,,Oamenii au fost doborati, eu acum sa stiti ca m-am vaitat ca sa
dau un secret in vileag, m-am vaitat si in fata tutorelui meu. De azi
dimineata de abia am intrat in casa, nu stiam pe ce sa pun mana,
asa o presiune exista si atat de multe lucruri sunt facute acum, nu
numai la nivel general, ci si la Tnceputul scolii Thcat nu mai putem
face fata.”” (Cadru didactic, focus grup 2)

Munca Tn colaborare si incurajarile venite din partea colegilor, directorilor
sau tutorilor au crescut nivelul de rezilienta al profesorilor:
,»AS putea sa spun eu cum m-a ajutat programul de tutorat. Eu I-am
simtit ca o salvare, lucrez la trei scoli [...] atunci a aparut acest
tutorat care a fost ca o tava din care am servit.”” (Cadru didactic,
focus grup 1)

Tn completarea suportului tehnologic personalizat si a formelor de consiliere
si mentorat, cadrele didactice au avut nevoie si de sprijin informal emotional
care sa 1i ajute Tn dezvoltarea rezilientei fata de contextul actual de criza.

5. Limite

Limitele acestui demers de cercetare-actiune pot fi identificate atat in relatie
cu demersul de actiune, cat si cu cel de cercetare. Tn privinta demersului de
actiune, mentionam ca acesta a fost limitat la interactiunea in online din
considerente etice si de sanatate publica, dar si din considerente practice.
Cadrele didactice s-au confruntat cu o serie de provocari si probleme care
depaseau capacitatea de actiune a programului de tutorat, mai ales cele
legate de accesul la tehnologie si internet. De asemenea, numarul mic de
participanti din rndul cadrelor didactice si al tutorilor si faptul ca prin interesul
aratat programului de tutorat atat cadrele didactice, cat si studentii participanti
reprezinta un grup autoselectat, constituie limite ale demersului de cercetare.
De aceea, experienta din cadrul acestui program nu poate fi vazuta ca fiind
tipica pentru alte experiente din aceasta perioada. Consideram ca aceste
limite nu au afectat obiectivul nostru de a documenta cum poate fi creat un
spatiu si un proces de Tnvatare colaborativa la intersectia dintre mediul
universitar si preuniversitar in contextul actual de criza.
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6. Concluzii

Obligativitatea de a desfasura activitati educationale online in sistemul
educational a adus cu ea provocari semnificative, dar si oportunitati de Thvatare
colaborativa. Dezvoltarea acestor oportunitati de Tnvatare a fost probabil
mai usor de explorat in cadrul programului de tutorat, care a creat un spatiu
de transfer de competente si schimb activ de experienta intre studenti ai
programelor de stiintele educatiei si cadrele didactice din Thvatamantul
preuniversitar. Acest spatiu a fost doar unul dintre multiplele spatii de Thvatare
colaborativa care s-au nascut in aceasta perioada.

Profesorii participanti au avut oportunitatea de a invata de la viitori colegi cu
mai putinad experienta didactica fata-in-fatd, dar cu competente digitale mai
bine dezvoltate. Studentii — tutori au devenit facilitatori ai dezvoltarii
competentelor digitale pentru profesori oferind suport individualizat. Prin
interactiunea pentru o perioada prelungita de timp (de pana la opt saptamani),
concentratd pe oferirea de sprijin cadrelor didactice, tutorii au ajuns sa
nteleaga mai bine provocarile acestei perioade Tn sistemul preuniversitar,
precum si s&-si creasca prin Tnvatare colaborativa si autodirijata competentele
de utilizare a tehnologiei in procesul educational.

Rezilienta, precum si competentele digitale dezvoltate de cadrele didactice
Tn aceasta perioada sunt printre putinele consecinte pozitive ale acestui
context educational nefavorabil. Acestea, precum si aparitia unor contexte
de Tnvdtare colaborativa si activd speram ca vor influenta Tn bine
transformarea practicilor educationale pe termen lung.

Cadrele didactice participante au mentionat necesitatea suportului tehnologic
si a unor programe adaptate nevoilor imediate aparute odata cu transferul in
online al activitatilor educationale. Astfel, dezvoltarea programului de tutorat
exclusiv in mediul online s-a dovedit oportuna. Aflandu-se intr-o situatie in
care nu mai fusesera puse pana in acel moment, cadrele didactice si-au
exprimat si nevoia de primi suport atat pedagogic, cat si emotional. Profesorii
aveau nevoie sa stie cum sa foloseasca aplicatiile digitale Tn scop pedagogic,
cum sa capteze si sa mentina atentia elevilor si cum sa creasca participarea
la orele online, precum si cum ar putea realiza evaluarea. Din punct de
vedere emotional, cadrele didactice aveau nevoie de Tncurajari in depasirea
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provocarilor curente, precum si in gestionarea faptului ca se simteau
suprasolicitate.

Timpul a fost vazut diferit de catre participanti: tutorii au specificat necesitatea
alocarii unui timp suplimentar pentru pregatirea si tutorarea profesorilor, iar
cadrele didactice priveau timpul din perspectiva necesitatii mentinerii unui
tempo mai putin alert, dar sustinut, ih aprofundarea modalitatilor de utilizare
aaplicatiilor si platformelor din mediul digital.

Necesitatea de alocare a unui timp dedicat in care studentii sa poata sustine
activitatea profesorilor din invataméantul preuniversitar indica nevoia de creare
a unor structuri formale, dar flexibile de transfer de competente din mediul
universitar spre mediul preuniversitar. Tn mod special, aceste spatii ar putea
implica participarea activa a studentilor din domeniul stiintelor educatiei. Acest
proiect a aratat ca Tnvatarea colaborativa, la intersectia dintre mediile
universitar si preuniversitar, este posibila si dezirabild — o concluzie care
dorim sa dea nastere unor noi astfel de spatii, dincolo de contextul de criza
prezent.

NOTE
1. Toti autorii au contribuit Tn mod egal la acest articol.
Multumiri

Adresam multumiri doamnei prof. univ. dr. Simona Sava pentru sprijinul oferit pe tot
parcursul proiectului de cercetare-actiune si pentru feedbackul acordat la o versiune
anterioard a acestei lucrari. De asemenea, multumim doamnei lect. univ. dr. Mihaela
Mitescu Manea pentru contributia la dezvoltarea metodologiei de cercetare care sta
la baza acestei cercetari si doamnei lect. univ. dr. Claudia Borca pentru sprijinul
acordat in dezvoltarea proiectului de tutorat si mentinerea legaturii cu scolile implicate.
De asemenea, adresam multumiri si celorlalti membri ai echipei de cercetare: Flavia
Curtut, Nicoleta lacobescu si Cristian Harasniuc, precum si tuturor tutorilor,
profesorilor si directorilor implicati. Multumim si celor doi recenzenti anonimi care
au contribuit cu sugestiile lor la calitatea manuscrisului final.
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