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Rezumat

Tn timpul pandemiei de COVID-19, trecerea la invitdmantul online a schimbat
substantial caracteristicile activitatilor profesorilor, in special datorita folosirii
intensive a telecomunicatiilor. O serie de studii recente exploreaza deja efectele
produse de aceste schimbari de cadru asupra comportamentului individual si atrag
atentia asuprariscurilor in zona sanatdtii mintale pentru cei implicati. Date anterioare
indica faptul ca nivelul de burnout resimtit de profesori este mai puternic decat cel al
persoanelor cu alte profesii (Shoji et al., 2016), insa studiile care exploreaza stresul si
burnout-ul asociate cu munca online sunt incipiente.

Studiul de fatd analizeaza relatia dintre burnout si autoeficacitate pentru un lot de 50 de
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profesori dintr-o scoald in care s-a trecut la predarea online. Necesitatea cercetarii
acestei asocieri pleaca de la premisa ca eficacitatea autoperceputa este importanta in
mobilizarea profesorului pentru schimbarile asteptate in perioada predarii online. Diferite
studii indica o corelatie inversa Tntre autoeficacitate si burnout (Friedman, 2003), respectiv
ntre autoeficacitatea profesorului si doua fatete ale burnout-ului: epuizare emotionala
si depersonalizare (Skaalvik & Skaalvik, 2010). Ne-am propus explorarea asocierii de
moment ntre variabilele dependente masurate si estimarea factorilor care au avut impact
negativ asupra autoeficacitatii percepute a profesorilor in perioada lucrului in online.
Chiar daca datele surprinse nu se pot generaliza si nu se poate vorbi despre o relatie
cauza-efect, studiul de fatd surprinde un moment real care poate fundamenta o interventie
de ameliorare/ optimizare, cel putin la nivelul scolii de referinta.

Cuvinte-cheie: autoeficacitate, burnout-ul profesorilor, pandemia de COVID-19,
predare online.

Abstract

During the COVID-19 pandemic, the transition to the online education substantially
changed the characteristics of the teachers’ activities, especially due to the intensive
use of telecommunications. A number of recent studies are already exploring the
effects of these framework changes on individual behavior and drawing attention to
therisks of mental health for those involved. Previous data indicate that the level of
burnout experienced between theteachersismuch stronger compar ed to the symptoms
felt by other professionals (Shoji et al., 2016), but studies exploring the stress and
burnout associated with working online are incipient.

The present study analyzes the relationship between burnout and self-efficacy for
a group of 50 teachers from a secondary school during online teaching. The need
toresearch thiscorrelation starts fromthe premise that self-perceived effectiveness
is important in mobilizing the teachers for the expected changes during online
teaching. Previous data indicate an inverse correlation between self-efficacy and
burnout (Friedman, 2003), respectively between teachers self-efficacy and two
facets of the burnout: emotional exhaustion and depersonalization (Skaalvik &
Skaalvik, 2010). Our aim is to explore the momentary correlation between the
dependent variables and to estimate the factorsthat had a negative impact on the
perceived self-efficacy of teachers during online work. Even if the captured data
cannot be generalized and we cannot talk about a cause-effect relation, the present
study captures a real moment that can substantiate an improvement/optimization
of the intervention, at least at the level of the reference/referential school.

Keywords: COVID-19 pandemic, online teaching, teacher burnout, teacher self-
efficacy.
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1. Introducere

Tn contextul masurilor de distantare sociald, educatia s-a aflat in fata unei
provocari care a putut fi gestionatd cu precadere cu suport digital. Pandemia
de COVID-19 a avut un impact major asupra telecomunicatiilor, iar studiile
confirma faptul ca a crescut exponential utilizarea aplicatiilor media care
permit teleconferintele, invatarea online si comunicarea sociala pe retelele
de socializare (Mheidly et al., 2020). Schimbarea rutinelor individuale si
institutionale au adus provocari legate de starea de bine a personalului din
fnvatamant, a cursantilor si a parintilor si a afectat capacitatea scolilor de a
raspunde la aceste provocari si de a oferi sprijin pentru elevi si personal.

Potrivit OMS (2020), gestionarea stresului si anxietatii devine principala
problema de sandtate mintald generatd de pandemia de COVID-19. Date
de cercetare arata ca persoanele care au petrecut mai mult de 10 zile in
carantind/ lockdown erau mai predispuse sa raporteze simptome de stres
posttraumatic, confuzie si furie, fata de perioada anterioara (Brooks et al.,
2020). Se estimeaza ca in perioada lockdown-ului din 2020, pe langa factorii
de stres generati de izolarea in case, factorii asociati cu telecomunicatiile au
accelerat incidenta burnout-ului (Mheidly et al., 2020). De asemenea, datele
anterioare arata ca nivelul de eficacitate al elevilor a fost scazut in clasele
unde profesorii au obtinut scoruri ridicate la nivelul de stres si burnout si
redus la strategii de coping (Herman et al., 2018).

Studiul ETUCE (2021) privind aspecte ocupationale ale personalului din
sistemele de Tnvatdmant din 40 de tari europene, inclusiv Romania,
avertizeaza alaturi de UNESCO asupra faptului ca profesorii au experimentat
niveluri mai mari de distres din cauza volumului de munca in timpul scolii la
distanta. Tntre nevoile profesorilor raportate de respondentii la studiu, suportul
psihologic se afld pe locul trei (dupa asigurarea unui mediu sigur si sanatos
de munca si sprijin financiar pentru tehnologie).

Referitor la continutul muncii, respondentii profesori in cele mai ample studii
din Roméniain perioada scolii la distanta indica provocéri, chiar obstacole in
eficienta activitatii referitoare la accesul la echipamente si internet de calitate
necesare pentru desfasurarea activitatilor online cu elevii, resurse de timp
ample solicitate de pregatirea si organizarea activitatilor online, insuficienta
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dezvoltare a competentelor digitale necesare pentru utilizarea diferitelor
instrumente si aplicatii online, disconfort profesional in interactiunea cu elevii
n contexte online (Botnariuc et al., 2020; UCE-CNPEE, 2020). Tn acelasi
timp se consemneaza in procente situate tn jurul valorii de 40% stari precum
confuzie, nerabdare, teama, furie, tristete, ingrijorare, nemultumire si
nervozitate resimtite in mare si foarte mare masura de profesori (ISMB-
CMBRAE, 2020).

1.1. Burnout-ul in randul profesorilor

Burnout-ul este cunoscut sub numele de sindrom de epuizare cronica si
atitudine negativa fatd de munca, cu o etiologie legata de gestionarea
defectuoasa a stresului Tn munca. n timp, acest concept a primit mai multe
definitii si diferite dimensiuni de baza, dar trei sunt cele mai raspandite astazi
- epuizare, cinism/ depersonalizare si nivel scazut de realizare personald/
ineficienta (Bakker & Sanz-Vergel, 2020). Epuizarea este descrisa ca un
sentiment de pierdere a energiei, din cauza expunerii continue la conditii de
munca extrem de solicitante; este simbolica si cel mai strans asociata cu
performanta in rol, dar si cu alte rezultate organizationale cum sunt
absenteismul si performanta autoraportata la locul de muncé (Schaufeli &
Buunk, 2003). Cinismul/ depersonalizarea este o stare de detasare ostild
de munca proprie, Tnsotita de iritabilitate, atitudini inadecvate si retragere;
apare ca urmare a epuizarii emotionale si este initial un mecanism defensiv,
care actioneaza ca un tampon emotional sub forma unei preocupari detasate
cu potential de transformare in dezumanizare (Maslach & Leiter, 2016).
Sentimentul de nerealizare este adesea asociat cu o productivitate scazuta
si incapacitatea de a face fata solicitarilor. Oamenii tind sa-si piarda progresiv
credinta Tn capacitatea lor de a face la ceea ce li se cere, ceea ce poate
duce la un verdict autoimpus de esec (Maslach & Leiter, 2016). Se estimeaza
ca experienta epuizarii tinde sa reduca Tncrederea pe care o au lucratorii ih
Tndeplinirea cu succes a sarcinilor lor (Bakker et al., 2003), conducénd la o
scédere a performantei lor. Tn acelasi timp, cinismul si ineficienta din cadrul
burnout-ului tind sa afiseze modele mai putin consistente Tn cadrul studiilor
care masoara performanta in munca (Taris, 2006).

Metaanalizele care au lucrat cu datele obtinute Tn randul cadrelor didactice
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au surprins un burnout mai puternic decat studiile efectuate Tn randul
lucrétorilor cu alte ocupatii (Shoji et al., 2016).

Tn urma studiului in care Farber a estimat c& aproximativ 20% dintre profesorii
americani se confruntd cu burnout (1983), Tn baza experientei
psihoterapeutice acesta reconsiderd abordarea conceptului ca sindrom cu
etiologie si simptome relativ consistente in cazul tuturor indivizilor si propune
trei profiluri de burnout (Farber, 2000): (1) burnout tip epuizare/ uzura,
caz in care o0 persoana se dezangajeaza de munca, simtindu-se depasit n
confruntarea cu stresul; (2) burnout clasic/ frenetic, caz in care o persoana
lucreaza din ce in ce mai mult atunci cand se confrunta cu factorii stresori,
uneori riscandu-si sanatatea si ignorandu-si viata personala; (3) tipul
demotivat, Tn cazul persoanelor care se confruntd sau percep conditiile de
munca monotone si nestimulative; pentru aceasta categorie stresul muncii
nu este deosebit de mare, dar recompensele nu sunt intrinseci si in cele din
urma isi pierd implicarea si creativitatea profesionala.

Potrivit lui Farber (2000), profilul profesorului predispus la burnout este: varsta
sub 40 de ani, preda in ciclul gimnazial sau liceal, idealisti sau pasionati de munca
lor, tind sa fie influentati de evenimente externe/ situatii care scapa controlului
mai degraba decét de reactii interne. Factorii de stres cel mai des experimentati
de cdtre profesori sunt: munca excesiva, clase numeroase si elevi apatici si/sau
perturbatori. Tipul de scoala care genereaza un mediu de lucru ce favorizeaza
burnout-ul: scoli urbane de mari dimensiuni, sali de clasd supraaglomerate,
deteriorate sau murdare, personal si echipamente insuficiente, management care
nu oferd sprijin interpersonal sau administrativ pentru eforturile profesorilor. Tn
cele din urma, subevaluarea cronica a muncii profesorilor si, in mod similar,
continuarea denigrarii muncii indeplinite Th primul rand de femei constituie un
context social care Ti fac pe profesori sa se simta neapreciati si sa munceasca
sub presiunea de a obtine rezultate educationale ,,mai bune” (Farber, 2000).

De-a lungul timpului au fost testate numeroase programe de interventie pentru
diminuarea burnout-ului h randul profesorilor, cele mai comune componente
ale acestor programe incluzand practicile de tip mindfulness, tehnicile de
relaxare, cele de identificare si corectare a gandurilor disfunctionale/ negative
si sprijinul colegial (Ansley et al., 2021). Date recente de cercetare arata ca
aceste abordari sunt eficiente pentru epuizarea emotionala si nerealizarea
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personala, nsa eficacitatea acestor interventii este aproape nula in ceea ce
priveste depersonalizarea (lancu et al., 2018).

1.2. Autoeficacitatea profesorilor

Constructul de autoeficacitate indica perceptia asupra propriei capacitatii
de a Tndeplini sarcini zilnice previzibile care, pe termen lung, modeleaza
procesul de luare a deciziilor. Conceptul de autoeficacitate se bazeaza in
principal pe doua teorii psihologice influente ale secolului al XX-lea: locul
controlului si teoria social-cognitiva. Tn ceea ce priveste locul controlului,
autoeficacitatea profesorului este descrisa ca fiind convingerea lor ca
performanta elevilor poate fi modelatad de profesor, dincolo de influentele
mediului de acasa (Vieluf et al., 2013). Bandura (2019) subliniaza ca perceptia
privind eficacitatea personald determina modul n care persoana percepe
oportunitatile si obstacolele din mediu si afecteaza alegerea actiunilor, efortul
si timpul pe care acestia sunt dispusi sa le investeasca cand se confrunta cu
dificultati. Persoanele eficiente au mai multe sanse sa-si stabileasca obiective
mai provocatoare, tind sa fie mai rezistente si sa experimenteze mai putine
emotii negative Tn procesul de atingere a acestor obiective (Bandura, 2019).
Mai mult, autoeficacitatea coreleaza negativ cu epuizarea, sugerand ca
persoanele cu autoeficacitate generald scdazuta au o stima de sine scazuta si
cognitii negative cu privire larealizarile lor (Yao et al., 2018).

Autoeficacitatea profesorului (teacher self-efficacy) a fost descrisa ca un
indicator subiectiv al masurarii modului Tn care profesorii pot realiza sarcini
specifice in profesia didactica si a fost unul dintre cele mai studiate constructe
n formarea profesorilor (Morris etal., 2017). Ea este strans legata nu numai
de nivelul starii de bine in activitatea profesionald, ci si de rezultatele scolare
ale elevilor (Vieluf etal., 2013). Studii recente evidentiaza faptul ca profesorii
cu un nivel raportat de autoeficitate ridicat sunt disponibili pentru o relatie
profesionala autentica cu elevii si experimenteaza mai multd satisfactie
profesionalda (Granziera & Perera, 2019). De asemenea, fac apel la
creativitate Tn sarcinile de predare pentru a-i determina pe elevi sa inteleaga
subiectele complexe sau dificile (Zee & Koomen, 2016) si sunt motivati sa
diversifice strategiile prin utilizarea resurselor educationale digitale de nvatare
(Glackin & Hohenstein, 2018).
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Potrivit studiilor recente, aceste asocieri dintre predarea la clasa si autoeficacitate
nu pot fi transferate in cazul predarii online. Din raportarile profesorilor,
autoeficacitatea este perceputa ca fiind mai redusa in contextul predarii online
comparativ cu predarea in mediul fizic (Johnson et al., 2020), mai ales Th cazul
profesorilor fara experienta de predare online si pentru cazurile in care grupurile
de elevi au fost la fel de numeroase ca in cadrul fizic (Kenrick, 2020).

Un studiu recent care a masurat autoeficacitatea in contextul predarii online
n diferite momente ale pandemiei de COVID-19 pentru 351 de profesori
din China a concluzionat ca autoeficacitatea in raport cu utilizarea tehnologiei
a crescut in timp, odata cu acumularea de experienta (Ma et al., 2021).

Printre factorii care au condus la scaderea autoeficacitatii asociate predarii
online, studiile consemneaza dificultatile anticipate cu utilizarea tehnologiei,
diminuarea conexiunii socio-emotionale cu elevii, dificultatile de lucru cu
elevii care prezintd un interes scazut pentru disciplinele scolare, cunoasterea
insuficientd a aspectelor pedagogice ale predarii online si caracteristicile
consumatoare de timp ale predarii online (Bao, 2020; Johnson et al., 2020;
Ma et al., 2021; Putri et al., 2020; Scull et al., 2020).

Cercetadrile efectuate cu privire la stres aratd ca autoeficacitatea poate
functiona ca o resursa — factor individual de autoreglare, ce poate fi activata
pentru a minimiza efectele presiunii resimtite si determina recuperarea dupa
stresul resimtit la locul de munca (Shoji et al., 2016).

O serie de studii au investigat corelatia dintre burnout si autoeficacitatea
profesorului. Zee si Koomen (2016) au analizat studii publicate intre 1976 si
2014 si au observat faptul ca asocierea dintre burnout si autoeficacitatea
variaza de la -0,17 la -0,63 (mediana de -0,25). Mai mult, corelatia intre
autoeficacitatea profesorilor si cele trei dimensiuni ale burnout-ului
profesorului arata o corelatie intre autoeficacitate si epuizare ce variaza de
la-0,09 la-0,76 (mediana - 0,25), corelatie Tntre autoeficacitate si realizare
personala ce variaza de la 0,13 la 0,75 (mediana 0,36) si corelatie intre
autoeficacitate si depersonalizare ce variaza de la -0,16 la -0,6 (mediana -
0,33). O altd metaanaliza ce include 29 de studii Tnregistreaza o corelatie
medie de -0,33 ntre burnout si autoeficacitate Tn randul profesorilor (Shoji et
al., 2016).
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Cu toate acestea, nu s-a gasit nicio corelatie semnificativa intre nivelul
autoeficacitatii profesorilor in online si burnout (Maet al., 2021). Acest lucru
ar putea fi asociat cu faptul ca profesorii devin mai putin energici din cauza
multitudinilor sarcinilor zilnice de predare, dar isi mentin autoeficacitatea
ridicatd raportandu-se la realizarile lor in predare ntr-un context diferit/
provocator (Dicke et al., 2018).

2. Metodologia cercetarii

Studiile sustin existenta unui nivel crescut de burnout in randul profesorilor.
Tn contextul izolarii, al incertitudinii specifice perioadei pandemiei de
Covid-19, al schimbarii practicilor de predare si al utilizarii intensive a
suportului digital in educatie, anticipam un nivel scazut de autoeficacitate si
un nivel crescut al burnout-ului profesorilor.

Metodologia de cercetare porneste de la concluziile datelor anterioare, potrivit
carora autoeficacitatea este invers corelata cu burnout-ul raportat (Friedman,
2003), respectiv cu doua fatete ale burnout-ului: epuizare emotionala si
depersonalizare (Skaalvik & Skaalvik, 2010).

De asemenea, s-a luat in considerare urmatorul aspect: chiar daca un individ
este autoeficace la anumite sarcini, nu inseamna ca este la fel de capabil in
toate celelalte sarcini (Bandura, 2019). Amavut in vedere faptul c&, in contextul
pandemiei generate de Covid-19, autoeficacitatea profesorilor cu privire la
modul de a-si realiza sarcinile a fost un construct in continua modificare, pe
fondul noilor abilitari necesare, cu precadere n zona digitalizarii; de aceea,
studiul de fata s-a raportat la activitatea profesorilor dupa aproximativ sase
luni de la debutul activitatii didactice online.

2.1. Obiective

Acest studiu investigheaza asocierea dintre autoeficacitatea perceputa si
burnout-ul in randul profesorilor dintr-o scoald gimnaziala, raportate la ultimele
sase luni de activitate didactica online. Ne-am propus explorarea asocierii
de moment intre variabilele masurate si estimarea factorilor individuali si
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contextuali care au avut impact negativ asupra autoeficacitatii percepute a
profesorilor in perioada predarii online.

2.2. Participanti si procedura

Populatia investigata a fost formata din profesori calificati care predau la
ciclul primar si gimnazial intr-o scoala din mediul urban. Criteriile de includere
n lot au vizat varsta intre 22 si 55 de ani si experientd minima de 3 ani in
Tnvatamant, pentru a nu aduce factori suplimentari cu potential in afectarea
nivelului de autoeficacitate perceputa (potential deficit ridicat Tn zona
competentelor didactice sau digitale). A rezultat un lot de 50 profesori, relativ
omogen la criteriul gen, 60% dintre acestia cu o experientd de predare n
Tnvatamantul preuniversitar intre 10 si 20 de ani si varsta intre 30 si 45 de
ani, 100% fara experienta predarii online (din rol de profesor/ instructor sau
de cursant). Participarea persoanelor la studiu a fost voluntara si in baza
consimtamantului informat al respondentilor in toate etapele.

Colectarea datelor s-a realizat online Tn perioada ianuarie-martie 2021, prin
autoraportare Tn prima etapa si interviuri individuale online Th a doua etapa a
studiului. Participantilor li s-a comunicat necesitatea raportarii intr-un spatiu

privat, lipsit de zgomote si fara intreruperi, Tn doua serii de aproximativ 15
minute pentru fiecare chestionar si o serie de 60 minute (pentru interviu).

Studiul de fata nu are pretentii de generalizare a datelor surprinse si nici de
interpretdri a acestora in termeni de cauza-efect, limitele principale fiind
date de caracteristicile lotului de participanti redus numeric, relativomogen
structural si fara variatie Tn privinta institutiei/ mediului de provenienta.
Procedura utilizata surprinde Tnsa un moment real cu caracteristici de noutate
la nivel personal si organizational, care poate fundamenta o interventie de
ameliorare/ optimizare, cel putin la nivelul scolii de referinta.

2.3. Metoda si instrumentele utilizate
Au fost colectate date cantitative cu doud instrumente pentru masurarea

autoeficacitatii si a burnout-ului, respectiv Scala de Auto-Eficacitate -
Independenta [In] si Inventarul Maslach de Masurare a Burnout-ului. Date
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calitative referitoare la factorii asociati autoeficacitatii au fost colectate prin
intermediul interviurilor individuale semistructurate.

Scala de Auto-Eficacitate [In] face parte din Scalele IPIP (International
Personality Item Pool) adaptate pe populatia Romaniei, avand un indice de
fidelitate de .72 si interval de incredere de .65-.76 (lliescu et al., 2015).
Cuprinde 10 itemi si scala de scorare este de tip Likertin 5 trepte. Chestionarul
a fost completat de Tntreaga populatie a lotului (50 persoane).

Inventarul Maslach de masurare a burnout-ului utilizeaza trei subscale pentru
masurarea celor trei dimensiuni ale burnout-ului - epuizarea emotionala,
depersonalizarea si sentimentul nerealizarii personale; cuprinde 16 itemi,
scorare pe scald de rating a frecventei in 7 trepte (niciodata — zilnic). Pentru
aevita sensibilizarea scalei, respodentii nu au fost informati referitor la faptul
ca itemii masoara nivelul de burnout. Chestionarul a fost completat de intreaga
populatie a lotului (50 persoane).

Interviul individual de profunzime a fost utilizat pentru colectarea datelor
calitative referitoare la factorii interni si externi/ contextuali cu impact negativ
asupra autoeficacitatii percepute cu privire la ultimele sase luni in care au
predat online. Interviurile au fost organizate pentru sase profesori - trei din
acestia cu scor ridicat la autoeficacitate si scazut la burnout, trei cu scor
scazut la autoeficacitate si crescut la burnout. Am optat pentru un interviu
semistructurat condus de moderatori cu experientd in domeniul psihologiei
clinice, datorita tematicii specific clinice (legata de burnout) si cu miza ridicata
din punct de vedere psihologic si social.

3. Rezultate

Pentru stabilirea corelatiilor dintre autoeficacitate si burnout, cu cele trei
aspecte componente (respectiv epuizare, cinism/ depersonalizare si
nerealizare/ ineficienta profesionald), s-a calculat coeficientul Pearson. Au
fost obtinute corelatii puternice Tntre scale pentru populatia de 50 de profesori
care predau la ciclul primar si gimnazial intr-o scoald din mediul urban. Se
pot vedea in continuare tablourile corelatiilor obtinute.
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Graficul nr. 1. Corelatii autoeficacitate — epuizare
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Pentru asocierea dintre autoeficacitate si epuizare rezultatele studiului arata
o corelatie negativa r=-.529 (p<0,005).

Tn ceea ce priveste asocierea dintre autoeficacitate si nerealizare/ ineficienta
profesionald, rezultatele studiului arata o corelatie negativa r=-.499 (p<0,005).
Se observa ca sentimentul de nerealizare Tnregistreaza cele mai crescute
valori dintre cele trei dimensiuni ale burnout-ului.



70

Graficul nr. 2. Corelatii autoeficacitate — nerealizare/ ineficienta profesionala
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Similar, rezultatele studiului arata o corelatie negativa r=-.481 (p<0,005) pentru
asocierea dintre autoeficacitate si depersonalizare/ cinism.
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Graficul nr. 3. Corelatii autoeficacitate — cinism/ depersonalizare
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Pentru toate cele trei perechi de aspecte masurate, rezultatele inregistreaza
corelatii negative (niveluri ridicate de epuizare, cinism/ depersonalizare si
nerealizare/ ineficientd profesionala se coreleaza cu un nivel scazut de
autoeficacitate), coeficientul indicand o marime a efectului semnificativa.
Cu toate acestea, analiza graficelor de tip scatterplot evidentiaza ca datele
obtinute nu sunt suficient de bine grupate pentru a aduce informatii
suplimentare Tn confirmarea corelatiilor puternice obtinute. O posibila
explicatie pentru aceastd dispersie a datelor este lotul restrans de cercetare
si varietatea caracteristicilor acestora — varste diferite, cadru diferit de predare
(primar/ gimnazial), nivel variabil de experientd didactica, nivel variat al
competentelor digitale. De asemenea, numarul de respondenti nu a fost
suficient de mare pentru a analiza modul in care autoeficacitatea si burnout-
ul sunt modelate in functie de numarul de elevi la clasa (sub 25 elevi si peste
25 elevi) sau n functie de durata de predare online si numarul orelor de
munca pe zi.
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Ulterior, datele calitative colectate pentru identificarea factorilor individuali
si contextuali care au avut impact negativ asupra autoeficacitatii percepute
a profesorilor in perioada predarii online au permis creionarea unor profiluri
relativ consistente.

Interviurile de profunzime realizate cu trei profesori care au obtinut cele mai
scazute rezultate in ce priveste autoeficacitatea si ridicate Tn privinta burnout-
ului resimtit in ultimele sase luni de predare online au evidentiat urmatoarele
caracteristici ale acestora: predau mai degraba la gimnaziu, deci lucreaza cu
numar mare de elevi din clase diferite; profesori nou veniti in scoala (sub 2
ani) sau slab integrati Tn comunitatea scolii; resimt o presiune subiectiva
crescuta pentru succes profesional; resimt insatisfactie Tn privinta
recunoasterii muncii de catre elevi si parinti; au sentimentul ca nu au acces
complet la informatii dinspre managementul scolii sau de la colegi; capacitate
redusa de a identifica persoanele resursa sau de sprijin dintre colegi/ parinti/
elevi; nevoie resimtita de a fi in contact permanent cu informatii din afara,
asociata cu insecuritate; confruntarea cu evenimente dificile Th plan personal;
disconfort in relatia cu tehnologia; toleranta scazuta la disfunctiile tehnice
Tntdmpinate; rutina slab instalata in plan personal si profesional in perioada
distantarii fizice determinate de pandemia de Covid-19; absenta increderii
ca experienta acumulata in predarea online va putea fi valorificata profesional
ulterior.

Interviurile de profunzime realizate cu trei profesori care au obtinut cele mai
crescute rezultate in ce priveste autoeficacitatea si scazute Tn privinta burnout-
ului resimtit in ultimele 6 luni de activitate online au evidentiat urmatoarele
caracteristici ale acestora: predau mai degraba la ciclul primar, deci lucreaza
cu o singura clasa de elevi sau 1si cunosc bine majoritatea elevilor din perioada
predarii fata in fata; au conexiuni bune Tn comunitatea scolii, se simt parte a
acesteia; simt ca munca lor este recunoscuta de colegi si de o parte dintre
parinti; sunt relativ autonomi profesional; au un rol profesional bine conturat,
Tsi cunosc potentialul si limitele; cauta si identifica relativ usor solutii la
dificultati pe care le considera provocari; sunt interesati de educatia digitala;
au experienta in lucrul pe proiecte; si-au stabilit o rutina zilnica minima pentru
nevoi personale; au incredere ca experienta acumulata in predarea online le
aduce deja beneficii si ca o vor valorifica in viitor.
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Ambele tipuri de profesori au mentionat o serie de factori contextuali mai
largi sau situationali care au potentat preocuparile/ distresul asociat predarii
online. ntre acestea, cele mai frecvent invocate dificultati au vizat: lipsa de
previzibilitate legatd de durata activitatii online si asteptarea continua ca
aceasta sa inceteze; indrumari, decizii si asteptari neclare si in schimbare
venite din sistem pe linie ierarhica; cresterea cerintelor de tip birocratic in
termene limita nerealiste; ingrijorari legate de modul de evaluare si
recunoastere a muncii; practica intr-o scoala competitiva, cu presiune mare
generatd de parinti pentru performanta; gestionarea lucrului cu elevi
neuroatipici sau cu elevi perturbatori; scaderea timpul alocat vietii de familie
si a calitatii acestuia; timpul prelungit pe device-uri alocat convorbirilor
telefonice, mesageriei scrise si emailurilor; gestionarea predarii in scenariul
hibrid (simultan online si fizic la aceeasi clasa de elevi).

4. Concluzii

Obiectivele prezentului studiu au vizat analiza rolului pe care autoeficacitatea
1l are n relatie cu burnout-ul resimtit, Th cazul unui lot de profesori care
predau Tn scoala gimnaziald centrald intr-un oras de mari dimensiuni din
Romania si estimarea factorilor individuali si contextuali care pot influenta
scorurile obtinute.

Rezultatele studiului arata o asociere negativa puternica intre autoeficacitate
si toate cele trei dimensiuni ale burnout-ului pe lotul evaluat, iar pe componenta
sentiment de nerealizare/ lipsa eficientei s-au Tnregistrat valorile cele mai
ridicate ale burnout-ului profesorilor. Corelatiile mari obtinute in cadrul
cercetarii de fata, raportate la perioada de predare online, sunt similare cu
cele ale altor studii: cu cat este mai mic sentimentul de autoeficacitate
perceput, cu atat este mai mare nivelul de burnout raportat (Friedman, 2003).
Tn ceea ce priveste profesorii, studiile care au vizat anterior activitatea fata
n fatd au consemnat corelatii puternice Tn special pentru doua fatete ale
burnout-ului - epuizare emotionala si depersonalizare (Skaalvik & Skaalvik,
2010). Un studiu care a monitorizat periodic profesori din China n timpul
pandemiei de COVID-19 timp de sase luni consemneaza cresterea treptata
a autoeficacitatii in contextul predarii online, iar in ceea ce priveste burnout-
ul, epuizarea a fost singurul moderator semnificativ raportat la autoeficacitatea
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profesorilor in predarea online (Ma et al., 2021). Pe de alta parte, Putri si
colab. (2020) au raportat faptul ca profesorii nu percep cu incredere predarea
online si nu se considera suficient de pregatiti pentru acest tip de predare.

Raportat la aceste date si ludnd in considerare informatiile oferite de interviurile
realizate, rezultatele acestui studiu pot fi atribuite, pe de o parte, aspectelor
legate de neincrederea Tn Tnvataméantul online, de formarea deficitara a
profesorilor in zona competentelor digitale si a gestionarii situatiilor noi/ de
criza, iar pe de alta parte, pot fi atribuite aspectelor culturale si organizatorice
de tipul dependentei profesorilor de decizii ierarhice si de instabilitate
structurala a sistemului educational, care genereaza insecuritate suplimentara
celei generate de pandemie.

Desi corelatiile negative dintre autoeficacitate si bournout, obtinute in cadrul
studiului de fata, sunt semnificative, datele de cercetare trebuie analizate cu
precautie, avand in vedere distribuirea neomogena pe scatterplot determinata
n primul rand de numarul mic de respondenti. Diferite studii semnaleaza ca
nivelul de autoeficacitate si nivelul de burnout pot fi influentate de varsta,
gen, numarul de elevi la clasd, timpul de predare Tn online pe zi, durata de
predare online (humar de luni) pe perioada distantarii fizice impuse de masurile
pentru combaterea pandemiei de Covid-19. Din cauza numarului redus de
respondenti si caracterului relativ omogen al grupului, studiul de fatd nu a
putut verifica Tn ce masura aceste variabile pot influenta nivelul de
autoeficacitate si burnout. Studiile viitoare pe populatie mai numeroasa ar
putea aduce date importante legate de impactul acestor variabile.

Datele obtinute Tn urma interviurilor de profunzime au semnalat, asemenea altor
studii realizate n perioada pandemiei si scolii la distanta (Botnariuc et al., 2020;
ETUCE, 2021; ISMB-CMBRAE, 2020; UCE-CNPEE, 2020), nevoi ale
profesorilor de ghidaj si suport in primul rand de natura psihologica (pentru sine
si pentru a putea sprijini elevii), apoi tehnica si metodologicad/ didactica pentru a
putea sustine un construct puternic de autoeficacitate. Datele calitative arata ca
profesorii care au parcurs perioada predarii online cu costuri si riscuri mai mici
din punct de vedere personal si profesional au fost cei care au lucrat Tntr-un
context relational mai stabil si colaborativ (elevi pe care-i cunosteau bine,
colaborare cu colegii si parintii) si care au manifestat autonomie in plan
profesional. Credem c4, alaturi de dezvoltarea competentelor profesionale in
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contextul digitalizarii educatiei, programele de dezvoltare personala si a grupurilor/
echipelor de profesori ar putea raspunde nevoilor si accentelor psihologice
individuale si organizationale semnalate de rezultatele acestor studii.
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