REVISTA & R

c% UNITATEA DE % JOURNAL ﬂf
PEDAGOGIE S E PEDAGOGY

) &
Uy WS

http://revped.ise.ro
Print ISSN 0034-8678; Online ISSN: 2559 - 639X

THE STUDENTS’ EMOTIONAL SECURITY AND COPING
STRATEGIES IN THE CONTEXT OF THE COVID 19
PANDEMIC

Securitate emotionala si adaptare la studenti in contextul pandemiei de Covid-19
Roxana BOBU, Oana JITARU

Journal of Pedagogy, 2022 (1), 31 — 48
https://doi.org/10.26755/RevPed/2022.1/31

The online version of this article can be found at: https://revped.ise.ro/rp-2022-1/

2020

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA
94042, USA.

Published by:

CENTRUL NATIONAL DE POLITICI SI EVALUARE iN EDUCATIE
UNITATEA DE CERCETARE IN EDUCATIE

http://www.ise.ro/
https://rocnee.eu/

Further information about Revista de Pedagogie — Journal of Pedagogy can be found at:
Editorial Policy: http://revped.ise.ro/editorial-policy/
Author Guidelines: http://revped.ise.ro/en/author-guidelines/



http://revped.ise.ro/
http://www.ise.ro/
http://revped.ise.ro/editorial-policy/
http://revped.ise.ro/en/author-guidelines/

Revista de Pedagogie/ Journal of Pedagogy ¢ 2022 (1) « LXX 31

Revista de Pedagogie - Journal of Pedagogy, 2022 (1), 3148
https://doi.org/10.26755/RevPed/2022.1/31

SECURITATE EMOTIONALA SI ADAPTARE LA
STUDENTI TN CONTEXTUL PANDEMIEI DE
COVID-19

Roxana Bobu*
Oana Jitaru**

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”,
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic,
lasi, Romania
roxana.bobu@gmail.com, oana.jitaru@academic.tuiasi.ro

Rezumat

Pandemia de COVID-19 a provocat schimbari sociale, economice si in plan personal.
Strategiile impuse de guverne la nivel mondial au generat un model de actiune, care
ulterior a fost preluat si particularizat la nivel de tara. Desi aceste strategii au avut
rolul proactiv de reducere a riscului de infectare, consecintele lor au fost multiple. Tn
acest context, sistemul educational a fost determinat sa-si regandeasca modul de
realizare a activitatilor. Analiza realizata de noi are in vedere sentimentul de securitate
emotionald trdit de studenti Tn timpul activitatilor didactice online.

Tn acest context, a fost realizata o cercetare calitativd, bazata pe utilizarea metodei
focus-grup. Participantii la investigatie au fost studenti apartinand celor 11 facultati
cu profil tehnic din cadrul Universitdtii ,,Gheorghe Asachi”. Au fost organizate trei
focus-grupuri pe ani de studiu — I, 11 si 111. Scopul urmarit a vizat efectele educatiei
online n context pandemic asupra studentilor, din perspectiva ,,sentimentului de
securitate emotionald”. Obiectivele s-au axat pe identificarea dificultatilor individuale
traite de studenti si analiza strategiilor de adaptare utilizate. Rezultatele au identificat
sentimente precum frica, anxietate, tristete, nesiguranta care s-au acutizat odatd cu
distantarea de facultate si prieteni. Tntelegerea felului in care pandemia a afectat
studentii este importanta pentru profesori si le permite sa identifice modalitati
adecvate de a veni ulterior in sprijinul lor.

*  Lector universitar doctor, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic,
Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”, lasi, Romania.

** |ector universitar doctor, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic,
Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”, lasi, Romania.
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Cuvinte-cheie: educatie online, securitate emotionald, strategii de adaptare.

Abstract

The Covid-19 pandemic brought about changes both at the socio-economic level
and in our private life. The measures that were taken by governments worldwide
have generated a model of action, subsequently customized by each nation.
Although the implemented measures aimed at proactively reducing the risk of
infection, their consequences were multiple. In this context, the education system
was forced to rethink the way of carrying out teaching-learning-assessing
activities. Our analysislooksinto the feeling of emotional security experienced by
students during the online courses.

In this context, we conducted a qualitative research, based on the use of the focus
group method. The participants in the investigation were students belonging to
the 11 departments with a technical profile within the “Gheorghe Asachi”
University in lasi. We organized three focus groups per year of study — respectively
years |, Il and Il1. The aim was to understand the effects of online education on
students in the pandemic context from the perspective of ““the emotional security
feeling”. The objectives focused on identifying the individual difficulties
experienced by students and on analyzing the coping strategies they applied. The
results highlighted feelings such asfear, anxiety, sadness, insecurity, that wor sened
with the distance from college and friends. Understanding how the pandemic has
affected studentsisimportant for teachersin order to identify appropriate waysto
come to their support later.

Keywords: coping strategies, emotional security, online education.
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1. Introducere

Situatia existenta la nivel mondial din cauza aparitiei pandemiei a generat,
pentru fiecare regiune de pe glob, pentru fiecare tard in parte, pentru fiecare
domeniu de activitate si pentru indivizi, luati separat, pe langa efectele care
tin de sanatatea populatiei, o serie de schimbari care au aparut pe neasteptate.
Acestea au fost mereu imprevizibile si au activat modalitati diferite de
ntelegere a fenomenului, atitudini diverse de raportare la acest context si de
asumare a unor comportamente Tn ceea ce priveste derularea activitatilor.
Fie cd ne gandim la actiunile fiecaruia dintre noi, legate de rutina cotidiana,
sau la cele asociate diferitelor roluri/statusuri, pentru toti, acest eveniment
mondial a reprezentat o transformare. Aceasta a fost de natura emotionald,
atitudinala si actionald. Practic, sentimentul de nesiguranta trait de fiecare a
generat o stare de incertitudine despre cum trebuie actionat pe diferite paliere.
Demersul de schimbare a fost asociat cu un nivel ridicat de stres. Lazarus si
Folkman (1987, pp. 141-169) asociaza stresul unui proces de tranzitie,
deoarece fiecare Tncearca sa realizeze o evaluare cognitiva a factorilor
stresanti si amenintarea asociata acestora.

Preocuparile specialistilor din sfera educationala au urmarit sa identifice
dificultati din punct de vedere administrativ al activitatilor, din perspectiva
realizarii actului didactic de transmitere a cunostintelor si a calitatii acestuia,
identificarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice etc. (Draghicescu &
Stancescu, 2021).

Tn cazul nostru, avem Tn vedere modul Tn care studentii au perceput, din
punct de vedere emotional, implicarea lor in activitatea educationala
desfasurata online. Fiecare parte a echipei, profesor sau student, pe langa
rolurile distincte si responsabilitdtile asumate intrinsec conform statutului,
aduce cu sine si o contributie personala la actul educativ. Ne gandim la
rutina interiorizata a fiecaruia conform sarcinilor de lucru curente, la modul
personal de abordare a acestora, la curajul de a Tncerca ceva diferit, la
creativitatea si la disponibilitatea de a dori ca actiunile realizate sa fie mai
bune. Contextul pandemic a generat un blocaj, deoarece comportamentele
specifice rolurilor Thvatate/exersate ale studentilor si ale profesorilor se cereau
sa fie modificate. Acest aspect a generat frica — ,,Cum vom proceda?”, ,,Ne
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vom descurca?”, ,,Vom obtine rezultatele scontate?”. Astfel de abilitati si
atitudini insuficient valorizate Th contextul anterior devin indispensabile.
Gestionarea emotiilor, disponibilitatea de a solicita si furniza sprijin
informational, instrumental celorlalti devin prioritare, creativitatea de a
proceda si altfel decat am fost obisnuiti devine un nou instrument de
lucru. Practic, discutam despre o reconfigurare a soft-skills-urilor, despre o
prioritizare de a hvata sa identifici sau s& construiesti strategii adaptative,
despre dorinta de a nvéta s& faci ceva diferit si nou Tn acelasi timp. Tn fond,
lipsa sau insuficienta dezvoltare a acestor atitudini, concretizate in competente
instrumentale specifice provocarilor sociale la viitorii absolventi erau aspecte
care generau dificultati in insertia profesionala si in afara contextului pandemic
(Pavlenko & Hajdeu, 2019).

Consideram ca astfel s-a readus in prim-plan nevoia de a dezvolta, in paralel,
competente profesionale, dar si competente emotionale necesare pentru
adaptarea n diverse contexte de viata.

2. Metodologie

Colectarea datelor s-a realizat utilizAnd metoda calitativa focus-grup. Au
fost organizate trei focus-grupuri cu scopul de a obtine informatii despre
efectele educatiei online in context pandemic asupra studentilor, din
perspectiva sentimentului de securitate emotionala. Obiectivele s-au axat
pe identificarea dificultatilor individuale traite de studenti si analiza strategiilor
de adaptare utilizate.

Pentru participantii la interviurile de grup a fost important faptul ca
Tmpartaseau trairi asemanatoare din cel putin doua perspective: cum au fost
influentati de realizarea actului educational online si experientele comune de
Tnvatare (desi studentii erau Thmatriculati la diferite facultati din cadrul
Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi” din lasi, urmau cu totii modulul
psihopedagogic). Astfel, ei au avut ocazia de a identifica asemanari din punctul
de vedere al trairilor emotionale, atitudinilor si comportamentelor, dar si opinii
diferite cu privire la aspectele aduse n discutie (Krueger & Casey, 2005).

Focus-grupurile au fost organizate pe ani de studiu. Primul grup a fost format
din zece studenti din anul | de la urmatoarele facultéti: doi studenti de la
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Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor, doi studenti de la Facultatea
de Inginerie Electrica si Informatica Aplicata, doi studenti de la Facultatea
de Constructii de Masini si Management Industrial, doi studenti de la
Facultatea de Mecanicd, un student de la Facultatea de Hidrotehnica,
Geodezie si Ingineria Mediului, un student de la Facultatea de Constructii Si
Instalatii. Al doilea grup a fost format din 12 studenti din anul Il, de la
urmatoarele facultati: doi studenti de la Facultatea de Stiinta si Ingineria
Materialelor, doi studenti de la Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia
Informatiei, doi studenti de la Facultatea de Mecanicd, un student de la
Facultatea de Arhitectura, doi de la Inginerie Chimica si Protectia Mediului,
doi studenti de la Facultatea de Hidrotehnica, Geodezie si Ingineria Mediului,
un student de la Facultatea de Automatica si Calculatoare. Grupul al treilea
a fost format din zece studenti de anul Il de la urmatoarele facultati: patru
de la Facultatea de Mecanica, doi de la Facultatea de Constructii si Instalatii,
doi de la Facultatea de Constructii de Masini si Management Industrial si doi
de la Facultatea de Arhitectura.

Pentru selectarea participantilor am folosit strategia de esantionare
intentionata (Krueger & Casey, 2005), ceea ce Tnseamna ca participantii au
fost selectati pe baza scopului studiului. Am folosit metoda listei pentru a
identifica subiectii din grupele de studenti. Aceastd metoda a presupus
Tntocmirea unei liste de studenti care au fost prezenti, peste 80%, la trei
discipline fundamentale si apoi infiintarea aleatorie a trei grupuri de cate 12
persoane fiecare. Tn doud din grupuri au participat doar zece studenti din cei
selectati. Cele trei ateliere au fost concepute si dezvoltate Tn functie de
scenariile implicate Tn metoda focus-grupurilor, un set de 14 intrebari semi-
structurate fiind scheletul pe care s-a construit dezbaterea pentru fiecare
dintre ele (Bulai, 2018; Krueger & Casey, 2005; Williams & Katz, 2001).
Tntrebarile au fost impartite Tn cinci categorii: o Tntrebare de deschidere, o
ntrebare introductiva, trei intrebari de tranzitie, sase intrebari cheie, trei ihtrebari
de inchidere. Pentru elaborarea ghidului de interviu am format o echipa
compusa din cinci experti psihologi, cadre didactice la Universitatea Tehnica
,,Gheorghe Asachi” din lasi, carora li s-a cerut sa ofere idei cu privire laintrebarile
care ar putea fi adresate in cadrul interviului, Tn conformitate cu scopul studiului.
Tn pasul urmator, ghidul de interviu a fost testat ca un interviu individual pe trei
persoane care s-au potrivit ca profil cu focus-grupurile studiului nostru. Tn urma
acestui test, a fost decisa forma finald a ghidului de interviu.



36

Discutiile din cadrul interviurilor de grup au avut intervale de timp diferite
(intre 90-120 de minute, Tn functie de numarul participantilor si interventiile
lor in raport cu opiniile prezentate). Din cauza contextului pandemic, activitatea
s-aderulat online. Tn prealabil, a fost solicitat, prin intermediul unui formular
electronic (transmis prin e-mail), acordul de participare al studentilor si cel
de ainregistra discutiile, precizand cé se va asigura confidentialitatea datelor
personale (Sim & Waterfield, 2019). nregistrarile obtinute n urma deruldrii
tuturor celor trei focus-grupuri au fost transcrise si analizate.

Rezultatele cercetarii calitative au fost obtinute Th urma analizei raspunsurilor
generate Tn cadrul celor trei intalniri de focus-grup organizate. Analiza datelor
a constat in examinarea, clasificarea, tabelarea sau recombinarea observatiilor
acumulate n orice alt mod pentru a servi scopului initial al studiului (Bulai,
2018; Krueger & Casey, 2005). Am transcris complet discutiile din focus-
grup, pentru a fi folosite ca material pentru analizd. De asemenea, am
comparat stenograma cu notele luate de co-moderator in timpul interviurilor.
Pentru analiza datelor, am folosit metoda ,,mesei incdpatoare” recomandata
de Krueger & Casey (2005). Aceasta presupune distribuirea raspunsurilor
participantilor in functie de temele de analiza stabilite. Tn fiecare dintre
atelierele focus-grupului, au fost regasite cele doua teme pe care le-am
investigat si subtemele lor. Astfel, prima tema — dificultati ale studentilor
din punct de vedere emotional a avut ca subteme ingrijorarea si
anxietatea. Cea de-a doua tema este centratd pe strategiile de adaptare
gasite de studenti pentru a gestiona starile emotionale perturbatoare.

3. Prezentarea rezultatelor focus-grupurilor
3.1. Dificultati identificate de studenti din punct de vedere emotional

Dificultatile emotionale traite de studenti Tn perioada activitatii online
derulata in contextul pandemiei reprezinta prima tema de analiza, avand
ca subteme Tngrijorarea si anxietatea. Acestea au fost declansate de
pericolul indus de pandemie si schimbarea modului de lucru.

Tngrijorarea este modul prin care ne pregatim pentru a aborda o situatie pe
care ne-0 putemimagina, iar starea de ingrijorare poate determina persoana
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sd evalueze situatia traita, sa identifice potentiale riscuri si sa actioneze in
consecinta. Este normal ca o persoana sa-si faca griji atunci cand se afla
ntr-un context evaluat ca fiind periculos. Tocmai aceasta evaluare a mediului,
a modului de lucru a determinat si aparitia anxietatii. Aceasta este o stare
emotionala care apare din cauza ingrijorarii si fricii constante. Se referd lao
stare afectiva de neliniste, de teama nemotivatd. Persoana afectatd de
anxietate este intr-o continua alerta. Dictionarul de psihologie Doron &
Parot (1999) prezinta anxietatea ca pe 0 emotie generatd de anticiparea
unui pericol difuz, greu de prevazut si controlat. Pornind de la aceste subteme
de analiza a raspunsurilor s-au evidentiat si alte stari emotionale precum
incertitudinea, nesiguranta, frica, tristetea care au legaturd directd cu
ingrijorarea si anxietatea. Toate acestea s-au reflectat Tn comunicarea si
relationarea cu ceilalti (profesori si colegi), ih capacitatea de a face fata intr-un
mod mai rapid sau mai lent la schimbarea modului de lucru (sunt studenti care
recunosc ca nici dupa un an si jumatate de activitate online nu s-au acomodat).

Majoritatea participantilor au prezentat, in moduri diferite, trairea frecventa
a unui sentiment de incertitudine. Bratianu (2015) precizeaza ca
incertitudinea este o stare determinata de informatiile incomplete pe care le
detinem despre un eveniment. Astfel, discutdm despre conflictul trait de
studenti dintre nesiguranta privind viitorul lor, faptul ca nu aveau informatii
suficiente (despre situatia pandemica, dar si despre ceea ce trebuiau sa
facd) si faptul ca exista posibilitatea ca planurile lor de viatd sa fie schimbate
total. Lipsa mediului fizic concret de realizare a activitatilor didactice a generat
si sustinut Tn permanenta un sentiment de insecuritate la nivel ideatic. O
dilema trdita de ei, care s-a regasit Tn relatari, este faptul ca, desi te conectezi,
poti face orice altceva si ceilalti nu stiu. Profesorul poate considera ca
participantii sunt atenti, studentul considera ca si colegii sdi 7l asculta atunci
cand vorbeste. Apare in mod firesc intrebarea: Mai are sens sa ma implic?
Intereseaza pe cineva?. in fond, aceastd ambivalentd este sustinuta si de
absenta relationarii directe cu ceilalti, de mediul de lucru impus si implementat
fara timp de acomodare sau de pregatire din partea celor implicati. Orice
schimbare genereaza si un fenomen de rezistenta referitor la acceptarea si
intelegerea a ceea ce se preconizeaza ca se va intdmpla. Abilitatea de a
ntelege si controla emotiile reprezintd un aspect important pentru fiecare
dintre noi si ne ajutd sa ne adaptam, sa acceptam provocarile cu care ne
confruntam (Gross & Thompson, 2007).
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Pare un fapt contradictoriu sa fii acasa la tine, Tn zona ta de confort, alaturi
de cei care ti-au oferit atatia ani siguranta, dar sa traiesti o stare de indoiala,
de nesiguranta. Contextul pandemic a modificat datele Tn acest sens, pentru
ca si cei dragi se confruntau cu aceleasi sentimente. Absenta mediului
institutional a fost puternica pentru toti studentii, indiferent de anul de studiu.
Au fost nevoiti ca Tn plan mental sa-si configureze singuri un mediu de lucru
propice, sa se implice in derularea activitatilor didactice online, cu asumarea
tuturor responsabilitatilor, ca si cum in afara zidurilor locuintei nu se intampla
nimic. Diferenta generata de modul de lucru a fost perceputa de catre studenti
la intensitate maxima, mai ales ca ei au considerat ca nu au fost pregatiti
pentru acest stil de predare-invatare.

Prezentdm cateva din opiniile participantilor:

,»Asa deodatd am aterizat intr-un mediu pe care nu il intelegeam, mai ales ca
mediul de acasa te distrage (frati, parinti)”.

,»EUam simtitTn prima faza confuzie si apoi nesiguranta generata de aceasta
confuzie, deoarece nu stiam cum se vor desfasura activitatile Tn general, dar
Tn mod special cele legate de orele de la facultate.”

,»Lanceput am luat pandemia ca pe o joaca, eu locuind Th mediul rural, nu
aveam senzatia ca sunt Tnchisd deoarece aveam oportunitatea sa ies
afara...insa, mai tarziu, cnd am revenit la cursuri in sistemul hibrid initial, iar
ulterior online, sentimentele mele s-au schimbat total. Am trait teama,
nesiguranta si ma intrebam daca se va termina odata.”

,,EU am fost Tn zona care a fost carantinata total. Mi se parea ireal, credeam
ca aceste lucruri sunt undeva departe si mie nu mi se poate intampla!”

Un aspect care a aparut cu intensitate crescuta I-a reprezentat starea de
anxietate. A fost generata si intretinuta de presiunea exercitata de stirile din
mass-media, dar Tn plan educational, chiar de presiunea de a cunoaste modul
de utilizare a diferite mijloace de comunicare electronica — aplicatii diverse,
platforme de comunicare. Studentii au resimtit stari de anxietate Tn planuri
diferite: cel social, care era generalizat, viata personala si familiala, deoarece
fiecare familie a fost nevoita sa-si reseteze intregul mod de viatd pentru o
anumita perioada si, nu n ultimul rdnd, planul responsabilitatilor care decurg
din statutul de student. Studentii din anul | de studiu au adus n atentie ideea
ca, pentru ei, rolul de student este valorizator si important pentru imagineain
grupurile lor de interes. Din punct de vedere emotional, ei se simt investiti cu
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un anumit rol, care, in fapt, reprezinta proiectiile lor in viitor. Acest statut
trebuie sa fie vizibil si apreciat de cétre ceilalti din jurul lor — prieteni, parinti,
cunostinte. Pentru multi dintre cei aflati tn primul an de studiu a fost imposibil
sa simta pulsul vietii dintr-un campus universitar, sa traiasca alaturi de cei la
fel ca ei, sa participe la viata si activitatile unui grup. Ei au ramas doar cu
propriile proiectii despre cum ar studia ntr-o biblioteca universitara, cum ar
audia un curs intr-un amfiteatru, cum arata un laborator.

Un respondent spunea: ,,Este un vis deoarece nu s-a schimbat nimic...am
terminat liceul realizdnd ore online si stand majoritatea timpului
acasa...acum sunt student, dar stau acasa...eu Tmi Tnchipuiam ca va fi
cu totul altfel”.

Dintr-o altd perspectiva, ei au punctat ideea ca participarea fizica intr-o sala
de curs sau Tn laborator, alaturi de profesor, nu garanteaza automat interesul
studentului pentru activitatea respectiva sau performantele academice
ulterioare. Este vorba si despre atitudinea fatd de Tnvatare, de asumarea
unei responsabilitati si, in fapt, nu doar de o pozitie ocupata.

Cei din anii de studiu Il si 1l au recunoscut faptul ca ei au avut aceastd
ocazie de a simti ce Thseamna sa fii student, sa traiesti si sa lucrezi in cadrul
unui grup cu cei care au aceleasi preocupari, au prezentat emotiile coplesitoare
generate de festivitatile deschiderii anului universitar, emotiile generate de
evaluari, bucuria de a petrece timp in pauze sau dupa cursuri cu ceilalti etc.
Au constientizat ca aceste aspecte au avut un rol motivator pentru a continua
activitatea si a nu renunta. Studentii din anul Il au retrait cu o intensitate mai
mica aceasta anxietate, deoarece ei erau deja familiarizati cu responsabilitatile
rolului de student, deja se acomodasera cu cerintele din partea profesorilor.
Multitudinea de platforme, de aplicatii recomandate si faptul ca fiecare
profesor isi reconfigura propriul mod de lucru au constituit pentru toti studentii,
indiferent de anul de studiu, un factor de stres. Multi au resimtit mult timp o
stare de ngrijorare excesiva, Tmpovaratoare. Se intrebau: ,,Am procedat
bine? A primit profesorul raspunsul meu? Eram conectat cand s-a
generat lista de prezenta? Am primit punctajul necesar pentru a fi
acceptat Tn examen ?” etc.

Evident ca pentru o altd categorie activitatea online a fost considerata o
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oportunitate, indiferent de anul de studiu. Unii dintre studenti au ihcercat sa
disimuleze interesul pentru activitati considerand cd, daca sunt conectati
online, le va raméane astfel mai mult timp ca in paralel sa faca si altceva,
ceva ce le place mai mult. Ei au fost sinceri, recunoscand acest lucru.
Discutau in timpul orelor pe canale diferite (platforme deschise n paralel cu
activitatea didactica, ori utilizand alte dispozitive electronice) cu ceilalti colegi,
ori alte persoane. Interesant este ca, ulterior, au constientizat ca nivelul lor
de stres a crescut. De ce? Erau ingrijorati ca vor fi descoperiti realizand
distributiva (la ora si actiunile din afara orei), efortul era mare, starea de
tensiune crestea daca erau solicitati sa-si spuna punctul de vedere. Aceste
relatari aduc in lumina o alta fatetd a anxietatii: preocuparile lor constante ca
vor fi identificati ca nu se implica i-au determinat pe unii dintre ei sa devina
mai motivati pentru a face ceea ce trebuie (sa fie activi la ore).

Studentii anului 111 au resimtit intens starile de anxietate. Lipsa efectiva a
activitatilor practice din timpul orelor de laborator a fost cel mai neplacut
aspect, deoarece au considerat ca astfel procesul lor de pregatire pentru
viitoarea profesie este mult prejudiciat. Si mai frustrantd a fost absenta stagiilor
de practica din sectorul productiv, deoarece putea fi una din conexiunile
directe cu piata muncii. Sentimentul de Tngrijorare descris de multi a fost
generat de constientizarea efectelor a ceea ce fac in prezent asupra proiectiilor
de viitor. Aceasta pentru c&, in functie de domeniul de studiu, au inteles ca
nu este suficient ca activitatea sa fie doar online. Avem in vedere ca
respondentii sunt studenti la o universitate tehnica, ei au considerat ca au
pierdut foarte mult si aveau sentimentul ca vor fi insuficient de pregatiti
atunci cand vor avea primele contacte cu potentialii angajatori. Ei vazut
aceasta situatie ca pe un obstacol in calea pregatirii lor profesionale. Faptul
ca ei Tnsisi au sesizat acest aspect este incurajator din prisma seriozitatii rolului
asumat de student si dorintei de a identifica un loc de munca. increderea in sine,
n capacitatile proprii, si constientizarea nevoii de sprijin din partea celorlalti
reprezinta in fapt predictori ai angajarii (Inavatin, Muarifah & Hidayah, 2020).

Un alt aspect care a contribuit la cresterea anxietatii a fost cel al expunerii
si al atitudinii de respect fata de ceilalti. S-a constatat frecvent la studentii
dinanul I. O posibila explicatie poate fi lipsa intercunoasterii la nivel de grup.
Spicuim din relatérilor studentilor:
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,»Mie mi se pare ca ar fi corect sa ne cerem scuze cand nu putem deschide
camerele, indiferent de motiv. Si chiar este neplacut cand profesorul te roaga
si doar cétiva dintre noi fac acest lucru. De ce oare? Daca am fi in sala de
curs ne ascundem sau suntem invizibili?”

,»Lipsa contactului vizual, faptul ca nu puteam vedea chipurile, fizionomia
celor care vorbeau au generat sentimente stranii.”

»EU nu ma simt Tn siguranta cand stiu ca se uita cineva la mine. Eu Tmi
imaginez ca suntem intr-o sald, intr-un amfiteatru si suntem cu totii colegi
care ne cunoastem...aici Tn online suntem multi care nu ne-am intalnit fizic
niciodata si acest lucru ma sperie.”

Alta fateta a starii de anxietate a vizat Tngrijorarea ca ei pot fi perceputi de
propriii lor colegi drept incapabili, mai ales pentru studentii din ani Il si 111,
Aceasta Tngrijorare a condus pentru unii la absenta interventiilor cu rol
clarificator pentru ei, ramanand astfel cu aspecte neintelese, neclare care
ulterior se pot reflecta n rezultatelor lor. Au precizat ca este mult mai usor
sa ceri ajutor cand esti fizic alaturi de cineva. Pare un paradox. Multi ar
spune ca ar fi mai simplu sa o faci indirect, din spatele unui ecran, al unui
dispozitiv. De fapt, dificultatea vine din simplul fapt ca toti sesizeaza acest
lucru. Tn sala de curs sau laborator, desi teoretic ei sunt alaturi, fiecare se
centreaza pe aspecte diferite ale activitatii.

3.2.  Analizastrategiilor de adaptare aplicate/utilizate

Strategiile de adaptare identificate de studenti pentru a gestiona starile
emotionale perturbatoare reprezintda cea de-a doua tema de analiza a
raspunsurilor furnizate de participanti. Eforturile de adaptare la noul mod de
lucru au fost resimtite de ambele parti, studenti si profesori. Afost o perioada
cand unii dintre ei au constientizat eforturile pe care le depun profesorii
pentru pregatirea orelor sustinute. Pana in acel moment nu acordau importanta
acestui aspect: pentru student, si Tnainte, dar si Tn pandemie, era firesc sa
participe la ord, sa fie prezent si sa asculte ceea ce profesorul transmite. La
Tnceput multi au considerat ca a lucra online poate fi interesant. Era
curiozitatea unui nou mod de lucru pentru unii; insa pentru altii a fost
destabilizator. A fost o etapa a familiarizarii cu diferite platforme, de asumare
a sarcinilor de lucru din timpul orelor, dar si a celor individuale. O parte
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dintre studenti au manifestat o capacitate mai rapida de adaptare, avand
abilitati tehnice mai dezvoltate, si au reusit sa se descurce, familiarizandu-se
usor cu diferite platforme. Altii nu au reusit acest lucru, resimtind noile cerinte
ca pe un efort major, chiar si n prezent, dupa un an de activitate online. Un
element important Tn procesul de adaptare la activitate I-a reprezentat
motivatia lor si increderea Tn capacitatea lor de a se descurca. Cei care, in
general, aveau o atitudine optimista au incercat sa se axeze pe dezvoltarea
competentelor digitale. Un alt respondent a spus: ,,Am Tnvatat sa valorific
timpul petrecut acasa. Faptul ca nu suntem nevoiti sa ne deplasam
Thseamna timp castigat pentru mine”. Ei au vazut aceasta situatie ca pe o
provocare de a 7si demonstra ca sunt capabili sa se descurce cu noile
modalitati de lucru online. Dificultatea era data de noutatea modului de lucru,
Tnsa atitudinea pozitiva i-a determinat sa persevereze.

O alta dimensiune comportamentala identificata a fost disponibilitatea lor de
a se cunoaste mai bine. Astfel, un student din anul I spunea: ,,Eu, ca student
in primul an, am prins doua momente diferite ale pandemiei: atunci
cand eram la liceu Tn ultimul an am fost intr-o situatie deoarece ne
bucuram de ceea ce se Tntdmpla. Spuneam ca este sansa noastra de a
avea mai mult timp pentru examenele de finalizare a studiilor liceale,
de pregatirea examenului de admitere la facultate. Acum, cand sunt la
facultate, perceptia noastra este diferitda deoarece ne dorim cu totul
altceva, vrem timp sa fim impreuna cu ceilalti colegi. Facem tot posibilul
sa ne cunoastem online. Am initiat un grup de studiu pentru colegii mei
care au dificultati la anumite materii.”

Unii au considerat 0 mare oportunitate sa participe la activitatile de consiliere
online organizate de facultati. Prezentam din relatarile studentilor:

,Pentru mine, care ma cunosc destul de bine,...amun ritm lent de lucru si nu
tin pasul mereu cu ce se discuta Tn timpul orelor, a fost o oportunitate, deoarece
primeam suficiente materiale electronice pe care le puteam relua ulterior si
sé le inteleg Tn ritmul meu.”

,Lainceput m-am panicat, ca majoritatea colegilor din jurul meu, si credeam
ca nuam sa inteleg nimic online. Ma intrebam daca nu era mai bine sa fiu in
amfiteatru. Dar acum nu mai este asa greu online, daca esti atent poti sa te
descurci.”
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Unul dintre aspectele care s-au regasit in relatdri a fost analiza atitudinii lor
fata de rolul lor de student si ce simt ei Tn acest context. O studenta spunea:
,.Ma gandeam mereu ca totul depinde de mine, ca timpul nu sta in loc”.
Opinia ei a fost ca element declansator pentru ceilalti participanti sa
constientizeze ca acceptarea si implicarea sunt importante.

Tn general, oamenii au tendinta s se raporteze Intr-o manierd pozitiva sau
negativa la ei insisi, la cei din jur, la situatii si la munca. O atitudine pozitiva
poate ajuta persoana sa fie mai calma, mai optimista, poate chiar contribui la
0 stare de sanatate mai buna, la 0 mai mare productivitate si la obtinerea
succesului Tn viatd. O atitudine negativa genereaza o stare de nemultumire,
iar acest lucru 7i afecteaza pe toti cei din jur.

Referitor la comportamentele asteptate de profesori, studentii au inteles ca
este important sa priveasca altfel catre tehnologie si sa o includa in rutina
activitatilor. Majoritatea au initiat sau reactivat diferitele grupuri de
comunicare (Facebook, WhatsApp) existente deja la nivel de facultate/grupe
de studenti pentru a transmite si primi informatii. Ce era diferit acum?
Importanta acordata acestor grupuri de comunicare. Ele nu mai erau utilizate
n scop personal si astfel au fost Tnvestite cu rolul de instrument de lucru.

Consideram ca n noul context de realizare a activitatilor s-au evidentiat
doua tipuri de strategii: de a oferi ajutor celorlalti, de a veni n
Tntdmpinarea nevoilor colegilor si cea de a solicita sprijin Tn cadrul
unor grupuri restranse. O studenta spunea: ,,Ajutorul acordat altor
persoane mi-a oferit un sentiment de Tmplinire””. Neoficial, unii studenti
au avut initiativa de o organiza grupe de tutorat pentru colegi, motivand ca
beneficiile sunt multiple. Astfel, au fost nevoiti sa invete cum sa gestioneze
mai bine timpul, isi sistematizau materia de Tnvatat castigand timp n perioada
alocata evaluarilor semestriale; era si o varianta de socializare (tot virtuald),
realizatd Tn afara activitatilor didactice.

Referitor la aceasta tema de analiza a strategiilor de adaptare, consideram
ca studentii: au constientizat faptul ca actul didactic este un efort comun
student-profesor; au resimtit nevoia de a-si dezvolta noi abilitati de lucru,
valorificand tehnologia; au manifestat deschidere catre ceilalti, manifestand
dorinta de intercunoastere; au acceptat un nou mod de a studia. Evident,
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punctele lor de vedere s-au referit la impactul emotional, realizand astfel o
analiza introspectiva a acestei situatii (Botnariuc et al., 2020) si nu pot fi
generalizate.

4. Concluzii

Studiul realizat a urmarit identificarea efectelor educatiei online asupra
studentilor, din perspectiva sentimentului de securitate emotionala. S-a cautat
ca prin realizarea unor ateliere de focus-grup sa se genereze un cadru
favorabil pentru exprimarea unor realitati emotionale mai putin explorate de
catre studenti. Diversitatea de raspunsuri a pus la dispozitia noastra o paleta
larga de emotii si strategii de gestionare a lor utilizate de catre studenti in
perioada pandemiei generate de SARS-CoV-2. Educatia online Th contextul
unei universitati cu profil tehnic a determinat o foarte buna si rapida adaptare
la modalitatile de operare cu platforme digitalizate, dar, Tn acelasi timp, si
nevoia de suport pentru a crea interactivitate didactica si disponibilitate
empatica in relatia profesor-student sau student-student.

4.1. Obiectivele axate pe identificarea dificultatilor individuale traite de
studenti

Cu totii au invatat sa utilizeze diferite platforme de lucru, dar putem presupune
ca atunci cand activitatile didactice directe cu studentii vor reincepe,
relationarea din sala de curs va fi valorizata mai mult si nivelul de interactivitate
va fi unul sporit.

Pentru studentii nontraditionali, contextul pandemic a generat o oarecare
stare de confort, in sensul ca acestia au avut ocazia sa-si asume mult mai
usor responsabilitatile (participare la ore). Pare un paradox, dar pentru ei
sentimentele de nesiguranta si incertitudine au trecut in plan secund. Tntr-un
studiu explorativ privind anxietatea la studentii nontraditionali (ei avand
multiple responsabilitati in plan profesional, familial etc.) se preciza ca la
nivel european sunt preocupari de a veni tn sprijinul lor, in sensul facilitarii
procesului de Tnvatare pe tot parcursul vietii si ca reprezinta un fenomen
asupra caruia Uniunea Europeana se orienteaza (lvan, lorga & Stanescu,
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2014). Surprinzator, activitatea online determinata de aparitia pandemiei a
oferit 0 abordare flexibila pentru aceasta categorie de studenti.

Consideram ca, indiferent de anul de studiu, cu totii au descris dificultati de
ordin emotional: ingrijorare, anxietate. Trairile emotionale au fost complexe
si au condus la multiple trairi (incertitudine, insecuritate) care sunt legate
ntre ele. La extreme am regasit studentii din anul | (aflati in etapa de adaptare
la cerintele rolului de student) si pe cei din anul 111 (care realizau proiectii
privind viitorul lor profesional). Studentii din anul Il au reusit sa gestioneze
mult mai bine aceste stari emotionale si credem ca acest fapt este sustinut
de familiarizarea cu statutul de student, iar presiunea de a reflecta la ceea
ce vor face dupa finalizarea studiilor este mai redusa.

Nivelul ridicat al anxietatii in randul studentilor este identificat si de Jalongo
(2021) intr-un articol despre efectele pandemiei asupra activitatii didactice
online. Tn acelasi context, Scorsolini-Comin, Patias, Cozzer, Flores si
Hohendorff (2021) au constatat faptul cda implicarea in activitatile cotidiene
si mentinerea unei constante Tn acest sens a reprezentat o modalitate de
reducere a anxietatii traite si o strategie de adaptare utilizata de studentii din
spatiul brazilian. Ideea prezentata Tn acest articol sustine analiza realizata de
noi Tn privinta strategiilor de adaptare utilizate de studenti ca fiind un aspect
important.

4.2.  Analizastrategiilor de adaptare utilizate de studenti in raport cu
starile de Tngrijorare si anxietate traite de acestia

Pentru a face fata dificultatilor generate de activitatea online, consideram
ca studentii au identificat diferite cdi de abordare: un plan interior, personal,
un plan exterior, interpersonal, inclusiv un plan al nivelului aspirational.

Putem afirma ca planul personal se inscrie pe linia dezvoltérii personale. Au
resimtit nevoia sa se cunoasca mai bine, sa inteleaga de ce au anumite
reactii, de ce procedeaza intr-un anumit mod, ce au nevoie sa achizitioneze
pentru a face fata solicitarilor. Aceste lucruri au fost realizate prin multiple
modalitati: unii au citit foarte mult literatura din sfera dezvoltarii personale,
altii au discutat mult mai mult decét de obicei cu persoane apropiate (prieteni,
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membri din familie), au acceptat sa participe la activitatile de consiliere pentru
dezvoltare personala organizate de facultati.

Planul interpersonal poate fi privit dintr-o perspectiva bidimensionala: initiativa
de a organiza si coordona diferite grupuri de comunicare si dorinta de a face
parte dintr-un astfel de grup. Astfel, studentii cu abilitati de comunicare si
Intreprinzatorii au iesit Tn evidenta prin acest tur de fortd din punct de vedere
organizatoric, mentindnd mereu in contact un grup numeros de participanti.
Nevoile membrilor grupurilor au fost reciproce — unii si-au valorificat nevoia
intrinseca de a fi alaturi de ceilalti si de a furniza sprijin (informational,
instrumental), ceilalti au beneficiat de ajutor. Astfel, unii vor putea valorifica
pe viitor in plan profesional aceste abilitati de leadership, de management al
unui grup de persoane, de ordin organizatoric, chiar administrativ.

Conchidem cd au fost obtinute informatii valoroase care pot fi utilizate ulterior
de catre profesori pentru a cunoaste si intelege mai bine studentii, indiferent
de modul cum se vor derula activitatile didactice Tn continuare. Este firesc
sd ne dorim cu totii revenirea la activitatile didactice fata in fata din salile
de curs, seminar sau laboratoare. Tn acelasi timp, se impune s& acceptam cu
totii ca fiecare etapa parcursa, chiar daca a fost impusa de factori exteriori,
produce o schimbare in noi. Astfel, va trebui s& ne reorganizam modul de
actiune, tinand cont de experientele trdite anterior, pentru a ne optimiza
rezultatele viitoare. Orice act didactic este un proces aflat intr-o dinamica
continua, care se bazeaza pe continut si pe construirea unui context de
Tnvatare. Dialogul educational a fost mereu o tema de interes pentru specialisti
(Hennessy, Kershner, Calcagni, & Ahmed, 2021) si ar putea atrage atentia
unor cercetari viitoare despre cum putem optimiza si integra comunicarea
online Tn actul didactic pentru a mari interactivitatea dintre profesori si studenti.
Platformele care sustin activitatea educationala online pot fi considerate
instrumente de lucru care ofera flexibilitate pentru ambii parteneri ai actului
educational si este important sa le cunoastem, sa intelegem cum este mai
indicat sa le valorificam, sa reprezinte repere pentru diversificarea activitatii
(Mostafa, 2021). Un posibil aspect asupra caruia putem reflecta cu totii se
referd la modul in care putem armoniza utilizarea tehnologiei educationale
cu principiile pedagogice (Martin, 2021).
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