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Rezumat

Avrticolul prezinta datele unui studiu realizat in anul 2021, in judetul lasi, cu scopul
de a identifica demersurile manageriale utilizate de directorii scolilor defavorizate in
vederea asigurarii accesului la educatie pentru toti copiii. Strategia de culegere a
datelor a urmarit un design mixt (cantitativ si calitativ) si s-a desfasurat in sase scoli
defavorizate din judetul lasi, trei din mediul urban si trei din mediul rural. Tn aceste
scoli studiaza aproximativ 5000 de copii, de la nivelul prescolar pana la cel liceal. Au
fost analizate 18 baze de date cu privire la rezultatele scolare ale elevilor, la programele
remediale implementate si la resursele tehnologice digitale utilizate de scoli pentrua
asigura accesul egal la educatie. Datele cantitative au fost coroborate cu datele
calitative obtinute din cele sase interviuri realizate cu directorii scolilor. Concluziile
cercetarii ilustreaza faptul ca pandemia de COVID-19 a accentuat problemele privind
accesul la educatie. Astfel, un sfert din elevii care invata in cele sase scoli incluse in
cercetare (1167 de copii din totalul de 4714) au studiat in primul semestru al anului
scolar 2020-2021 doar prin pachete educationale si nu au beneficiat de cursurile
online, de interactiunea cu colegii si cu cadrele didactice pe perioada unui intreg
semestru. Au fost initiate proiecte educationale pentru diminuarea efectelor negative,
dar problema ramane, avand consecinte de durata.

Cuvinte-cheie: acces la educatie, criza educationald, strategie manageriala.

* Doctorand, Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice, Universitatea ,,Al. I.
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Abstract

The article presents the conclusions of a research carried out in 2021, in lasi
County, in order to identify the managerial steps used by disadvantaged school
principals in order to ensure access to education for all children. The data
collection strategy aimed at a mixed design (quantitative and qualitative) and
took place in six disadvantaged schools in lasi County, three in urban areas and
three in rural areas. Approximately 5,000 children study in these schools, from
preschool to high school. 18 databases were analyzed on students’ school results,
the remedial programsimplemented and the digital technological resources used by
schools to ensure equal access to education. The quantitative data were correlated
with the qualitative data obtained from the six interviews conducted with school
principals. The research findings illustrate that the COVID-19 pandemic has
exacerbated problems with access to education. Thus, a quarter of students studying
in the six schools included in the research (1167 children out of a total of 4714)
studied in the first semester of the 2020-2021 school year only through educational
packages and did not benefit from online courses, interaction with colleagues and
teachers for an entire semester. Educational projects have been initiated to reduce
the negative effects, but the problem remains with lasting consequences.

Keywords: access to education, educational crisis, managerial strategy.

Introducere

Tn contextul actual, mai mult ca oricand, unitétile de Tnvatamant sunt solicitate
sa Tsi asume responsabilitatea pentru propria lor dezvoltare si eficienta
(Hargreaves, 1994; Tabara & Bunea, 2020) si au misiunea de a se transforma
din organizatii birocratice Tn organizatii manageriale (Cristea, 2008), de a
functiona ca institutii deschise, atente deopotriva la ceea ce se intampla in
mediul lor intern, dar si in cel extern.

La nivelul tarii noastre, situatia de criza educationald indusa de pandemia de
COVID-19 a accentuat disparitatile existente Tntre urban si rural in ceea ce
priveste calitatea si accesul la educatie. Roméania se confruntd cu nevoia
reformarii sistemului de educatie Tn vederea adaptarii acestuia la specificul
educatiei europene si al lumii moderne, demers caracteristic ultimilor 30 de
ani si care, din pacate, este departe de etapa de finalizare. Totodata, sistemul
de educatie autohton este marcat de dezvoltarea socio-economica inegala
ntre regiunile tarii, intre judete si, in interiorul aceluiasi judet, intre rural si
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urban. Aspectele amintite au determinat schimbari succesive la nivel de
legislatie, si la cel al practicii educationale, ele generand dificultati importante
n ceea ce priveste asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii. In
acest context, deja dificil, a intervenit pandemia de COVID-19, care a generat
0 noua realitate, cu noi provocari. Cea mai importanta dintre acestea este
aceea a asigurarii accesului la educatie, a continuitatii pedagogice pentru
toti copiii.

Judetul lasi este un judet cu accentuate diferente Tn ceea ce priveste
dezvoltarea socio-economica intre urban si rural, fapt care se reflecta in
mod evident n: calitatea educatiei pe care scolile o ofera beneficiarilor,
resursele umane si materiale de care dispun, participarea la cursuri a copiilor,
rezultatele scolare ale elevilor si implicarea familiei Tn viata scolii.

Am fost preocupati de identificarea strategiilor manageriale pe care le-au
adoptat scoli din medii defavorizate ale judetului Th vederea asigurarii accesului
la educatie pentru copii in perioada starii de alerta din semestrul | al anului
scolar 2020-2021. Contextul pandemic a reprezentat pentru aceste scoli 0
provocare ineditd, concretizata in dificultati de adaptare si, Tn acelasi timp, in
posibilitatea inovarii manageriale pentru a asigura conditii egale copiilor pe
care i scolarizeaza.

1. Perspective teoretice
1.1. Acces la educatie

Tn pandemie fiecare stat al lumii a experimentat o pauza de la ceea ce
Thseamna desfasurarea ih mod obisnuit a procesului educational, astfel Tncat
predarea si invatarea au fost reorganizate in moduri diferite, Tn contexte
specifice. Procesul didactic a fost transferat ih mediul familial, Th casele
elevilor si ale cadrelor didactice si a surprins teoreticienii si practicienii din
domeniul educatiei prin inedit si situatia de criza. Capacitatea scolilor de
adaptare si de diminuare a efectelor negative ale crizei a variat de la o tara
la alta, Tn functie de numerosi factori: nivelul de dezvoltare economica,
conditiile sanitare din scoli, flexibilitatea sistemelor educationale, accesul la
tehnologie, nivelul competentelor digitale ale profesorilor etc.
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Interesul pentru problematica accesului la educatie a crescut mult in ultimii
ani (Toc, 2016; UNICEF, 2012), astfel incat toate tarile europene au legi
care sa sprijine accesul universal si dreptul copilului la educatie (UNICEF,
2014). Tn prezent, definitia conceptului acces la educatie ,,subliniazi
participarea si cuprinderea (n.n. intr-o scoald) tuturor copiilor aflati n risc
de marginalizare, excludere si nerealizare” (European Agency for
Development in Special Needs, 2011).

Grupurile de lucru care au elaborat programul Romania educata (Proiect al
Presedintelui Romaniei, 2018) considera ca ,,un sistem educational este
incluziv daca asigura accesul si participarea echitabila a tuturor potentialilor
beneficiari la educatie de calitate, acordand atentie sporita nevoilor individuale
de invatare si competentelor tuturor copiilor. Un astfel de sistem este centrat
pe elev si se adapteaza la nevoile acestuia, conlucrand cu celelalte domenii
ale societatii si cu membrii comunitatii deservite pentru a asigura atingerea
potentialului fiecarui individ prin participare la procese educationale
relevante”.

Modelul GERESE (European Group of Research on Equity of the
Education Systems) de evaluare a sistemelor de educatie considera ca un
sistem de Tnvatamant este echitabil (Neagu, 2012, p. 51) daca: 1) asigura
tuturor indivizilor accesul la un minimum de cunostinte care sa permita
integrarea socio-profesionald a fiecaruia, 2) sunt reduse diferentele de
rezultate, competente, cunostinte dintre persoanele cu o cariera scolara lunga
si cei care parasesc timpuriu educatia si 3) diferentele n fata educatiei dintre
indivizii apartindnd unor categorii sociale diferite sunt cat mai mici.

Sarécia creeaza factori de risc n toate aspectele vietii copilului, inclusiv in
ceea ce priveste accesul la educatie (Evans, 2004; Tracy et al., 2009). De
regula, scoala cade victima lipsei de resurse materiale a comunitatii si a
familiei elevului, nsa ea poate sa se constituie si intr-un factor protectiv care
sa contribuie la dezvoltarea copilului (Richardson, 2008). Pentru a atinge
acest nivel, scoala Tnsasi trebuie sa-si valorifice resursele pe care le are la
dispozitie si sa fie perceputa de elev ca un loc in care se simte protejat si in
care are incredere, 0 scoala prietenoasa.

Conceptul de participare scolara se referd, intr-un sens general, la posibilitatea
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copiilor de ,,a fi acolo”, de a fi admisi Tntr-o scoala sau o forma alternativa
de educatie, posibilitatea de a frecventa cursurile si de a absolvi o scoala
(European Agency for Development in Special Needs, 2011).

Tara noastra s-a aliniat, din punct de vedere legislativ, prevederilor europene
privind echitatea Tn educatie prin asigurarea incluziunii si accesului la servicii
educationale pentru fiecare copil (Stancu, 2019; Tufis, 2008). Ordinul-cadru
nr. 6.134/21.12.2016 privind interzicerea oricarei forme de segregare in scolile
din Romania aduce in atentie noi criterii ce trebuie avute Tn vedere pentru
asigurarea accesului egal la educatie. Astfel, pe langa criteriul etnic deja
existent, se adauga: criteriul cerintelor educationale speciale, mediul de
rezidenta, rezultatele scolare ale elevilor, statutul socio-economic al parintilor/
familiilor. Tn acest sens, ,.este interzisa separarea fizicd a scolarilor care
provin din familii cu acelasi nivel socio-economic in grupe/clase/cladiri/ultimele
doud banci/alte facilitati din invatamantul de masa, astfel incat procentul
acestora sa devina disproportionat in raport cu majoritatea” (Ordin-cadru
6.134, 2016).

Participarea este o conditie esentiald a incluziunii (European Agency for
Development in Special Needs, 2011), care este cel mai bine Tnteleasa in
contextul interactiunii complexe dintre indivizi, grupuri si mediul din care
copiii si tinerii provin, traiesc si nvata, scolile fiind factorii cheie pentru
realizarea unui mediu incluziv.

Masurile restrictive impuse de pandemie, specifice starii de urgenta si starii
de alertd, au fost instituite pentru o perioada de peste un an calendaristic si
au afectat educatia pe parcursul a doi ani scolari, 2019-2020 si 2020-2021.
Suspendarea cursurilor pe perioada situatiei de urgenta a impus o noua
realitate (UNICEF, 2020), aceea a desfasurarii invatarii online sau de la
distanta pentru toti elevii.

1.2. Crizaeducationald
Situatia de criza este atipica, urmare a aparitiei bruste, neasteptate a unui

eveniment de viata care genereaza incertitudine (Vrasti, 2012). Termenul
de criza are Tn vedere ,,0 schimbare de directie Tn evolutia unui eveniment, a
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unei activitati sau a unor relatii urmare unui complex de cauze” (Dutu, 2013,
p. 9). De obicei, se considera ca generarea unei situatii de criza este urmare
a ,,aparitiei bruste, neasteptate a unui eveniment de viata care induce
incertitudine cu privire la posibilitatea de Tntoarcere la starea initiala, aceea
de echilibru” (Vrasti, 2012, p. 14). In stiintele sociale criza este abordata ca
reprezentand ,,0 perioada in dinamica unui sistem caracterizatd prin
acumularea accentuata a dificultatilor, izbucnirea conflictuala a tensiunilor,
fapt care face dificila functionarea sa normald, declansandu-se puternice
presiuni spre schimbare” (Zamfir & Vlasceanu, 1998, p. 98).

Criza educationala indusa de un context pandemic are ca specific faptul ca
afecteaza ntreg sistemul de educatie si nu doar anumite scoli, afecteaza
institutiile de Tnvatamant in ansamblul lor si nu doar o clasa dintr-o scoala
(SNSPA, Centrul Step by Step, 2020). Cand scolile se inchid, cel mai mult
au de suferit copiii care provin din medii defavorizate (SNSPA, Centrul Step
by Step, 2020 - studiul a fost realizat de: Centrul Step by Step pentru Educatie
si Dezvoltare Profesionald, Facultatea de Stiinte Politice — SNSPA si Asociatia
Nationala Liceelor si Colegiilor Pedagogice din Romania), care in perioada
suspendarii cursurilor au Tnregistrat decalaje importante in invatare (UNICEF,
2020).

Nu existda o practica unica pentru gestionarea crizelor (Liou, 2015), dar
experienta si studiile au demonstrat ca este important sa existe un plan
individualizat de raspuns la criza, capabil sa asigure un sentiment de siguranta,
de pregatire pentru a face fata situatiilor neasteptate. Existenta unei echipe,
a unei comisii la nivelul scolii care sa gestioneze situatiile de criza ajuta
managementul sa ia decizii oportune, adaptate si productive. Totodata,
activitatea si experienta dobanditad au un efect de auto-reinnoire constanta a
cunostintelor, de perfectionare (Liou, 2015), facilitdnd adaptarea la evenimente
haotice si amenintatoare asa cum sunt situatiile de criza.

O situatie de criza implica toti membrii comunitatii scolare, extinzandu-se
uneori chiar dincolo de elevi, angajati si familiile acestora, afectand nu numai
comunitatea scolard, ci si comunitatea si societatea Tn ansamblul sau. Criza
provocata de pandemia de COVID-19 a afectat sistemele de educatie din
ntreaga lume si, cu precadere, sistemul de educatie romanesc, care resimtea
nevoia de reformare anterior aparitiei situatiei pandemice. Un alt aspect
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important adus in atentia noastra de aceasta criza este faptul ca accesul
copiilor la educatie a fost grav afectat. Tntr-o tara cu accentuate decalaje in
ceea ce priveste dezvoltarea socio-economicd, cu un nivel ridicat al
absenteismului si abandonului scolar, asa cum este Romania, impactul crizei
COVID-19 asupra accesului la educatie al copiilor a fost unul extrem de
important. Aceasta criza a scos la iveald numeroasele insuficiente si inechitati
n sistemul nostru de Tnvatamant — de la accesul la banda larga de internet si
computerele necesare pentru educatia online, de la importanta mediilor
incluzive si a serviciilor de sprijin pana la neconcordantele dintre resurse si
nevoi. Este de asteptat ca scolile aflate in zone defavorizate sa fi fost cele
mai afectate de contextul pandemic. Ne-am propus sa identificam acele
elemente care au contribuit la 0 mai buna adaptare a scolilor la situatia de
criza, strategiile manageriale care au avut succes si aspectele care pot
constitui exemple de buna practica. Implicarea, creativitatea si capacitatea
de adaptare a directorului, a intregii echipe manageriale, capacitatea de a
motiva si inspira colegii profesori sunt factori care au putut face diferenta in
efortul scolilor de a asigura continuitatea educationald in perioada pandemica.
Cercetarea de fata are un scop descriptiv, de a prezenta strategiile
manageriale utilizate de scoli defavorizate din judetul lasi in contextul crizei
educationale impuse de pandemia de COVID-19, asa cum sunt ele percepute
de catre directorii unitatilor de Tnvatamant investigate.

2. Metodologie
2.1. Participanti

Studiul a avut in vedere sase scoli defavorizate din judetul lasi, trei situate in
mediul urban si trei in mediul rural, dispuse geografic atat in centrul judetului,
cat si la periferia acestuia. Tn aceste unitéti de Tnvatamant studiaza aproximativ
5000 de copii, de la nivelul prescolar pana la nivelul liceal, mare parte dintre
ei fiind expusi riscului de abandon scolar. Includerea si clasificarea scolilor
ca fiind defavorizate a avut in vedere Anexa nr. 1 la Ghidul solicitantului
specific Programului ,,Scoala pentru toti” (Postoiu, Busega & Pele,
2015), ghid elaborat de Ministerul Educatiei Nationale Tn vederea
implementarii de proiecte finantate din fonduri europene. La cercetare au
participat directorii principali ai celor sase unitati de Tnvatamant, cadre
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didactice cu experienta profesionala si manageriald, care au ocupat functia
de conducere Tn ultimii patru ani scolari. Pentru a asigura confidentialitatea,
am convenit ca unitatile de Tnvatamant sa fie mentionate Tn cuprinsul acestei
lucrari prin precizarea initialei comunitatii Tn care functioneaza, conform
Tabeluluinr. 1.

Tabelul nr. 1. Caracteristicile unitdtilor de Tnvatamant incluse in cercetare

Unitatea de Tnvatimant M ediul Numar tqtal de Numé}r.directori care au
elevi participat la cercetare
ScodaE Rural 445 1
ScodaP1 Urban 1216 1
ScodaH Urban 891 1
ScodaR Rura 882 1
ScodaD Rural 806 1
ScoaaP2 Urban 474 1
Total 4714 elevi 6 directori

Participantii la interviu au fost Tn exclusivitate femei, reflectand structura
personalului din Tnvatdmantul preuniversitar, avand fiecare o vechime de
peste patru ani in functia de director in aceeasi unitate de invatamant. Cadrele
didactice implicate in cercetare sunt membri Tn Corpul de experti pentru
management educational si au participat la concursul de directori organizat
la nivel national, Tn anul 2016, acesta fiind la momentul cercetarii cel mai
recent concurs.

2.2. Procedura

Tn literatura de specialitate, nu a fost stabilitd 0 modalitate unica de realizare
a cercetarilor sociale, astfel incat valoarea si potentialul unui studiu ,,consta
Tn multitudinea abordarilor valide pe care le permite” (Babbie, 2010, p. 50).
Tn cadrul acestui studiu, strategia de cercetare a urmarit un design mixt de
colectare si analiza a datelor: cantitativ si calitativ. Metodologiile mixte s-au
dovedit a fi deosebit de utile deoarece cele doua tipuri de date, cantitative si
calitative, ofera posibilitatea de a intelege Th profunzime un fenomen social
complex (Creswell, 2012, apud Watson & Bogotch, 2016; Earl, 2010).
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Scopul cercetérii a constat in identificarea strategiilor manageriale utilizate,
in context pandemic, de scoli defavorizate din judetul lasi, Tn vederea
asigurarii accesului la educatie pentru toti elevii pe care Ti scolarizeaza.
Obiectivele specifice au urmarit:

- Analiza bazelor de date existente Tn unitétile de Tnvatdmant pentru a
identifica masura Tn care scolile defavorizate pot asigura activitati de
Tnvatare online pentru toti elevii.

- Stabilirea schimbarilor induse de contextul pandemic n activitatea si
relationarea scolilor defavorizate cu mediul extern, in care functioneaza.

- Identificarea demersurilor manageriale care au avut ca scop asigurarea
accesului egal la educatie pentru elevi.

Tn acest sens, am elaborat un ghid de interviu cu 12 itemi, formulati ca
ntrebari deschise, itemi care se refera la aspecte considerate de cercetator
ca fiind esentiale pentru ceea ce inseamna strategii manageriale de asigurare
aaccesului laeducatie: cum sunt percepute de directori efectele pandemiei
la nivelul scolii pe care o gestioneaza, solutiile identificate pentru a asigura
accesul elevilor la cursuri, care sunt aspectele de ordin managerial ce pot fi
preluate si aplicate dupa terminarea pandemiei, relatia scolii cu familia si
comunitatea din care institutia face parte, demersurile manageriale intreprinse
pentru a asigura implicarea profesorilor in activitati, strategiile de monitorizare
si motivare a elevilor pentru a mentine legatura cu scoala. Au fost realizate
sase interviuri Tn format online, pe platforma Zoom, in luna februarie 2021
cu sase directori de scoli din medii defavorizate. Pentru organizarea activitatii,
cei sase directori au fost contactati Th mod individual, informati cu privire la
scopul cercetarii si a modalitatii de desfasurare a interviurilor, fiind convenite
de comun acord data si ora intalnirii. Interviurile au fost inregistrate in vederea
transcrierii fidele si, Tn acest sens, a fost solicitat acordul scris al participantilor.
Transcrierea fideld a interviurilor a avut loc in perioada februarie-martie
2021. Aceste date calitative au fost coroborate cu datele cantitative obtinute
prin analiza a 18 baze de date existente Tn cele sase unitati de invatamant cu
privire la rezultatele scolare ale elevilor, la programele remediale implementate
si laresursele tehnologice digitale utilizate de scoli pentru a asigura accesul
egal la educatie.
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3. Rezultate

Prezentarea rezultatelor urmareste evidentierea elementelor de continuitate
si de noutate n activitatea scolilor, a strategiilor manageriale adoptate pentru
minimalizarea efectelor negative ale pandemiei asupra educatiei elevilor care
provin din medii vulnerabile ale judetului lasi.

3.1. Perceptia directorilor asupra efectelor pandemiei la nivelul scolii

Tn mod cert, contextul pandemic a fost perceput de fiecare actor educational
n mod diferit. Directorii intervievati au realizat o analiza obiectiva a ceea ce
a insemnat criza pandemica pentru unitatea de Tnvatamant pe care o
gestioneaza, identificand atét aspecte pozitive cat si aspecte negative. Situatia
pandemica cu care s-a confruntat scoala ieseana incepand din martie 2020
a fost apreciata ca fiind complicatd, punand in dificultate scolile din mediul
rural profund al judetului lasi, acolo unde conexiunea la internet era aproape
inexistenta la debutul pandemiei si mult timp dupa aceea. Dificultdti majore
au intdmpinat si scolile din mediul urban (Scoala P1, Scoala H, Scoala P2)
care scolarizeaza elevi din medii defavorizate, copii ce nu detineau dispozitive
electronice si care locuiesc Tn conditii extrem de precare, fara curent electric.
Pe de alta parte, necesitatea desfasurarii cursurilor in format online a
Tnsemnat, pentru fiecare echipa manageriald, initierea unor demersuri n
vederea dotarii scolilor cu aparaturad corespunzatoare, cu precadere tablete
pentru elevi si profesori, realizarea unei conexiuni adecvate la internet si
formarea cadrelor didactice pentru dezvoltarea competentelor digitale. Aceste
demersuri au insemnat identificarea de agenti economici si ONG-uri care sa
se implice Tn sponsorizarea scolilor si, totodatd, relationarea constanta si
eficienta cu reprezentantii autoritatilor locale, aceste aspecte reprezentand
efecte pozitive ale pandemiei asupra scolilor din medii defavorizate.

Totodata, contextul pandemic a Tnhsemnat 0 mai buna constientizare a
decalajelor in invatare existente intre elevii aceleiasi clase:

,Ce vreau sa spun este faptul ca multe Tnvatatoare, atunci cand am
Tnceput Tn toamna (n.n. septembrie 2020), au facut pregatire cu copiii
care aveau rezultate slabe: din cauza absentelor, a repetentiei, acesti
copii au un nivel de pregatire diferit de al majoritatii elevilor,
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necorespunzator standardelor specifice. S-a lucrat suplimentar cu ei i
chiar au Tnceput sa se ridice. Acum (n.n. februarie 2021) am Tnceput de
0 saptamana sa distribuim tabletele. Si copiii, care au lipsit foarte mult
timp de la scoald, au venit sa ia tableta. Asadar, sper ca e un lucru
bun. Sunt Tncrisi, sunt elevii scolii noastre si speram ca vor veni la
scoald cand se vor relua cursurile.” (Director Scoala H)

Situatia de criza educationala ineditd a motivat cadrele didactice pentru o
implicare mai mare in activitate, pentru lucrul diferentiat si individualizat cu
copiii. Un aspect extrem de important are legaturd cu ntoarcerea catre
scoald a copiilor care pierdusera deja legatura cu unitatea de Thvatamant.
Dotarea elevilor cu tablete, prin programele guvernamentale, a reprezentat
un prilej de reconectare cu scoala si cadrele didactice a copiilor aflati in risc
de abandon. ntoarcerea lor la scoald, prezenta constantd la cursuri presupune
nsd o strategie manageriala adecvata, centrata pe acest aspect.

Pandemia, Th opinia directorilor intervievati, a creat prilejul pentru ca parintii
sa devind mai atenti cu propriii copii, sa se implice si sa i sprijine mai mult pe
elevi in activitatea scolara, context de care unele familii au beneficiat: ,,...un
alt aspect important: ne-a ajutat pandemia, ne-a determinat pe noi adultii
sa devenim parinti mai buni. Pandemia ne-a facut mai atenti cu copiii
nostri, parintii au fost nevoiti sa faca echipa cu profesorii, sa ajute si
sa Tsi sustina copiii, sa-i sustina emotional.” (Director Scoala P2)

Implicarea si sustinerea elevilor de catre familie a avut loc acolo unde exista
deja un interes al parintilor pentru activitatea scolara a copiilor si pentru
sanatatea lor emotionalad. Pandemia, in opinia directorului citat, ,,a facut mai
atenti” pe cei ce deja erau atenti, interesati si implicati. Acest fapt este
sustinut de existenta unui numar mare de copii pentru care scolile au pregatit
pachete educationale, dar care nu au mentinut legatura cu profesorii pentru
a beneficia de aceste pachete.

3.2 Solutii identificate pentru a asigura accesul elevilor la cursuri

Interviurile realizate cu directorii de scoli au avut loc in luna februarie 2021,
la finalul unui semestru de activitate din anul scolar 2020-2021. Astfel, a fost
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posibila realizarea unei analize obiective, statistice, cu privire la aspectele
care {in de participarea la cursuri a elevilor si de promovarea acestora la
final de semestru.

Tabelul nr. 2. Date statistice privind educatia la distanta si
promovabilitatea la finalul semestrului I, anul scolar 2020-2021

Nr. deelevi careau Nr. deelevi cu situatia Néégzre;?'
Scoala beneficiat de pachete scolara neincheiatd la corigenti la finalul
educationale Tn semestrul I, finalul semestrului I, semestrului |
anul scolar 2020-2021 anul scolar 2020-2021 anul scolar 2020-2021
ScoalaE 135 43 13
ScoalaPl1 320 53 39
ScoalaH 228 56 35
Scoaa P2 127 6 62
ScoalaR 222 78 7
ScoalaD 135 3 76
Total 1167 239 232

Datele din Tabelul nr. 2 evidentiaza o realitate Tn care 1167 de copii nu au
avut posibilitatea de a beneficia de cursurile online si de interactiunea cu
colegii si cadrele didactice. Astfel, un sfert din elevii care Tnvata in cele sase
unitéti de invatdmant incluse n cercetare au studiat, in primul semestru al
anului scolar 2020-2021, doar prin pachete educationale puse la dispozitie de
cadrele didactice deoarece, la acel moment, nu dispuneau de dispozitive
electronice si de conexiune la internet. Este important sa subliniem ca unii
dintre elevii care au beneficiat de pachete educationale nu au mentinut
legdtura Tn mod constant cu scoala, in sensul in care fie nu au ridicat aceste
pachete educationale, fie nu au retransmis cdtre scoala fisele de lucru si
instrumentele de evaluare incluse in pachetele respective (de exemplu, 40%
dintre elevii care au beneficiat de pachete educationale de la Scoala H,
conform afirmatiei directorului).

Situatiile statistice privind copiii care nu au beneficiat de aparatura necesara
pentru a participa la cursurile online au fost realizate Tnca de la inceputul
anului scolar 2020-2021. Aceste demersuri s-au finalizat cu asigurarea de
tablete pentru fiecare elev care nu dispunea de un dispozitiv corespunzator.
Cea mai mare parte a tabletelor a fost asiguratd prin programe nationale,
guvernamentale conform situatiei din Tabelul nr. 3.
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Tabelul nr. 3. Date statistice privind dotarea cu tablete a scolilor

Nr. detablete Nr. detablete Nr. detablete
Scoala primitedela primitedela primiteprin
1.S.J. lasi, autoritatilelocale, diver se sponsorizari,
anul scolar 2020-2021 | anul scolar 2020-2021 | anul scolar 2020-2021
ScoalaE 157 133 3
ScoaaPl1 157 0 0
ScoalaH 540 0 0
ScoaaP2 377 0 1
ScodaR 157 0 20
ScoalaD 120 8 12
Total 1508 141 36

Tabletele obtinute au fost distribuite in totalitate urmare a comunicarii eficiente
cu familiile elevilor, stiut fiind faptul ca n unele scoli tabletele au fost refuzate
de parinti. Tn paralel a fost realizatd conexiunea la internet pentru fiecare din
cele sase comunitati Tn care functioneaza scolile selectate Tn aceasta
cercetare. Din pacate, s-a mentinut participarea slaba a elevilor din mediile
defavorizate la activitatile didactice desfasurate online din cauza conectivitatii
slabe la internet, a utilizarii inadecvate a dispozitivelor electronice si a mediului
familial care, de multe ori, a asigurat conditii improprii desfasurérii activitatilor
didactice.

Procentele semnificative de elevi care fie au avut situatia scolara neincheiata,
fie au fost declarati corigenti la finalul semestrului I al anului scolar 2020-
2021 (conform Tabelului nr. 2), au necesitat initiative manageriale pentru
includerea copiilor in programe remediale. Tn scolile defavorizate nu exista
resurse umane cu expertiza in domeniul implementarii de proiecte finantate
din fonduri europene, astfel incat cadrele didactice manifesta reticenta cu
privire la implicarea in astfel de programe. Prin comunicare persuasiva Si
colaborarea cu cadrele didactice, echipele manageriale au reusit sa implice
scolile investigate in programele nationale initiate de Ministerul Educatiei
(P.O.I.C. si Program national de educatie remediald), oferind astfel oportunitati
suplimentare de a participa la educatie pentru toti elevii pe care 7i scolarizeaza.
Tn luna martie 2021, copiii aflati in situatie de insucces scolar au fost inclusi
n proiectul Ministerului Educatiei ,,Program national de activitdti remediale
pentru elevi”.
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Tabelul nr. 4. Date statistice privind includerea copiilor in programe

remediale
Nr. de elevi care au participat la activitatile
Scoala remediale prin Proiectul ,,Program national de
activitati remediale pentru elevi”
ScoalaE 190
ScoaaPl 283
ScoalaH 142
Scoala P2 144
ScoalaR 212
ScoaaD 112
Total 1083

Programul mentionat s-a derulat pana la finalul anului scolar 2020-2021 si
s-aadresat tuturor elevilor, inclusiv celor din ciclul primar. Este important de
precizat faptul ca includerea elevilor Tn acest program a necesitat acordul
parintilor, fapt care nu a oferit scolilor libertatea de a cuprinde in activitati
toti acei copii care aveau nevoie de activitati remediale.

3.3. Relatia scolii cu familia

Familia reprezintd un mediu important pentru transmiterea de valori, norme
si atitudini social dezirabile. Este nevoie carelatia scolii cu familia sa evolueze
spre etapa Tncrederii reciproce, astfel incat unitdtile de invatamant sa fie
eficiente si prietenoase copilului (Tibu & Goia, 2014). Tn perioada pandemica,
unii parinti au fost mai aproape de scoald, intr-o comunicare mai intensa cu
cadrele didactice. Acest context a adus in atentia profesorilor si a parintilor
faptul ca relatia familiei cu unitatea de Tnvatamant nu presupune in mod
obligatoriu prezenta fizicd in scoala:

LParintii s-au aflat In situatia Tn care si-au asumat si au impartit cu
cadrele didactice responsabilitatea pentru educarea copiilor. 1-am simtit
vecini. Veneau dupa pachetele educationale, pentru ca noi am distribuit
pachetele si prin microbuzul scolii pentru cei aflati mai departe, pentru
ceilalti am solicitat ajutorul parintilor. Acestia au inteles ca trebuie sa
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faca si ei un efort, un pas catre scoald. Parintii au devenit putin mai
responsabili.” (Director Scoala P1)

Asumarea responsabilitatii pentru educatia copiilor si faptul ca au avut
posibilitatea de a asista la orele online, de a efectua temele Tmpreuna cu
copiii au adus schimbari Tn ceea ce Thseamna relatia parintilor cu cadrele
didactice, in sensul in care acestia au apreciat efortul si implicarea profesorilor:
»Am simtit ca atitudinea parintilor fata de scoala s-a schimbat,
atitudinea parintilor fata de cadrele didactice s-a schimbat radical,
aceasta pandemie a aratat parintilor cat de mult lucreaza un profesor
la scoald pentru a educa un copil, pentru a-I face sa creasca din toate
punctele de vedere. Parintele si-a dat seama ca fara o legatura stransa
scoala-familie, copilul lui nu se va putea dezvolta armonios. “ (Director
Scoala P2)

Schimbari evidente Tn relatia scoala-familie s-au produs doar in unele din
comunitatile implicate Tn cercetare. Totodata, este posibil ca aceste schimbari
sa nu fie de durata si sa Inceteze dupa ce contextul pandemic va fi depasit.
De aceea, directorii scolilor au declarat ca prioritara in activitatea lor viitoare
va fi dezvoltarea si consolidarea unei relatii autentice cu familiile elevilor.

4. Discutii

Situatia cu care s-a confruntat scoala ieseand incepand din luna martie 2020
este una complicata, ce a pus in dificultate scolile din medii defavorizate ale
judetului lasi, acolo unde conexiunea la internet era aproape inexistenta la
debutul pandemiei si care scolarizeaza elevi vulnerabili din punct de vedere
socio-economic. Necesitatea desfasurarii cursurilor in format online a
Tnsemnat, pentru fiecare echipa manageriald, initierea unor demersuri pentru
dotarea adecvata a scolilor, deoarece mare parte dintre elevi (25%) nu
dispuneau de dispozitive electronice. Pentru acesti elevi au fost realizate
pachete educationale, Tn incercarea unitatilor de nvataméant de a asigura
accesul la educatie pentru toti copiii, dar un procent important de copii fie nu
au ridicat pachetele educationale, fie nu au retransmis catre scoala fisele de
lucru si instrumentele de evaluare incluse n pachete.
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Un numar de 1167 de copii din totalul de 4714 scolarizati de cele sase scoli
incluse in cercetare nu au avut posibilitatea de a beneficia de cursurile online,
de interactiunea cu colegii si cadrele didactice pe perioada unui Tntreg
semestru. Astfel, un sfert din elevii care Tnvatd in cele sase unitati de
Tnvatamant incluse Tn cercetare au studiat in primul semestru al anului scolar
2020-2021 doar prin pachete educationale puse la dispozitie de cadrele
didactice deoarece, la acel moment, nu dispuneau de dispozitive electronice.
Ulterior, acesti copiii au primit tablete electronice, dar au continuat sa aiba
dificultati Tn ceea ce priveste accesul la cursurile online: pe de o parte, elevii
si parintii lor nu aveau competente digitale suficient dezvoltate pentru utilizarea
adecvata a tabletelor, iar pe de alta parte, conectivitatea la internet in zonele
izolate a fost greu de realizat.

Directorii scolilor investigate au reusit sa includa ih programul national de
educatie remediala copiii care au beneficiat de pachete educationale si care
se aflau, totodata, in situatie de corigenta sau nu aveau situatia scolara
Tncheiata. Au fost organizate sesiuni de informare si consiliere a parintilor
pentru a intelege importanta educatiei remediale, fapt ce a permis obtinerea
acordurilor prevazute de legislatia specifica.

Prin demersurile manageriale de la nivelul scolilor, unitatile de Thvatamant au
fost dotate cu tablete pentru fiecare elev care nu dispunea de un dispozitiv
corespunzator. Dotarea celor sase scoli cu 177 de tablete, primite de la
autoritatile locale si prin sponsorizari, aavut loc urmare a solicitarilor initiate
de directori. Consideram cd aceste demersuri sunt modele de buna practica
managerialda avand Tn vedere faptul ca scolile functioneaza in comunitati
defavorizate, cu o slaba activitate economica si resurse financiare limitate.
Totodatd, accesarea programului national prin care Ministerul Educatiei a
dotat scolile cu tablete a fost rezultatul deciziei echipelor manageriale din
unitatile de Tnvatamant de a se implica in proiect: au realizat analize de nevoi
corecte, au completat aplicatia specifica, au justificat necesitatea derularii
proiectului Tn scoli si au comunicat cu profesorii si parintii elevilor.

Obligativitatea semnarii unui contract de comodat a determinat o parte dintre
parinti sa refuze preluarea dispozitivului respectiv. Urmare a consilierii Si
informarii eficiente a parintilor, Tn cele sase scoli incluse n cercetare a fost
posibila distribuirea tabletelor catre toti elevii care nu dispuneau de dispozitive
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electronice. Cu toate acestea, copiii si parintii lor nu detineau abilitati specifice
pentru utilizarea dispozitivelor respective, fiind nevoie de timp pentru a se
familiariza cu ele. Chiar daca a fost realizata conexiunea la internet, in scolile
din comunitatile defavorizate se mentin dificultatile de conectivitate, cu
precddere la nivelul gospodariilor. La toate acestea se adauga numeroasele
situatii n care familiile asigura conditii improprii desfasurarii activitatilor
didactice, fie urmare a faptului ca nu pot pune la dispozitie un spatiu adecvat
(numar mare de membri si doar o singura camera este Tncalzita pe timp de
iarnd), fie pentru ca nu dispun de curent electric. Tn aceste contexte
defavorizate este evident faptul ca pentru a asigura acces la educatie pentru
toti elevii este necesara desfasurarea activitatii didactice cu prezenta fizica,
n spatiile scolare.

Tn perioada pandemicd, unii parinti au fost mai aproape de scoald, intr-o
comunicare mai intensa cu cadrele didactice. Asumarea responsabilitatii
pentru educatia copiilor si faptul ca au avut posibilitatea de a asista la orele
online, de a efectua temele Tmpreuna cu copiii au adus schimbari Th ceea ce
Thseamna relatia parintilor cu cadrele didactice, in sensul in care au apreciat
efortul si implicarea profesorilor. Aceste schimbari au fost vizibile doar in
cateva din cele sase scoli avute Tn vedere.

5. Concluzii

Cu toate ca unitatile de Tnvatamant au identificat solutii pentru toti copiii
astfel Tncat acestia sa continue Tnvatarea si Tn perioada pandemica, un sfert
din elevii scolilor implicate in cercetare nu au participat la cursuri, beneficiind
doar de pachete educationale. O prima strategie utilizata de directori a urmarit
identificarea de solutii pentru dezvoltarea resurselor digitale ale scolilor si
ale populatiei scolare, dar dificultatile de logare si de participare efectiva la
cursuri s-au mentinut pentru un numar important de elevi: competentele
copiilor erau insuficient dezvoltate pentru utilizarea tabletelor, conexiunea la
internet era slaba sau inexistentd, conditiile de locuire oferite de familie erau
improprii pentru desfasurarea orelor online (case fara curent electric). O a
doua strategie managerialad a constat ih implicarea scolilor defavorizate in
proiecte educationale destinate diminuarii efectelor negative ale pandemiei
n ceea ce priveste accesul la educatie. Judetul lasi a Tnregistrat cel mai
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mare grup tinta pentru proiectul ,,Program national de activitati remediale
pentru elevi”, 15.551 de elevi, peste 1000 de elevi provenind din cele sase
scoli avute Tn vedere Tn acest studiu.

O alta strategie utilizata de directorii scolilor investigate a fost aceea de a
identifica surse alternative de finantare pentru unitatile de Tnvatamant: fie
prin suplimentarea bugetului de catre autoritatea locala, fie prin obtinerea de
sponsorizari de la diverse ONG-uri. Directorii unitatilor de Tnvatamant din
scolile incluse Tn cercetare au avut in vedere, totodata, intensificarea comunicarii
cu familia si responsabilizarea parintilor pentru educatia propriilor copii.

Tn mod evident, pandemia de COVID-19 a accentuat problemele privind
accesul la educatie pentru copiii din mediile defavorizate. Implicarea fiecarui
director n identificarea de solutii educationale pentru elevii din scoala pe
care 0 gestioneaza reprezintd un prim pas pentru asigurarea accesului la
educatie si pentru recuperarea decalajelor in Tnvatare. Datele acestei cercetari
sugereaza faptul ca asigurarea unei educatii de calitate pentru toti elevii
necesita prezenta fizica a acestora in spatiul scolii.

Tn contextul crizei educationale impuse de pandemia de COVID-19, directorii
din cele sase scoli investigate au adoptat strategii manageriale ce pot constitui
modele de buna practica. Implicarea scolilor in proiecte educationale este
dovada unui management persuasiv, bazat pe cooperare si colaborare, pe
capacitatea de a aborda schimbarea ca oportunitate pentru dezvoltare
institutionala. Provocarea impusa de contextul pandemic a determinat directorii
de scoala sa fie proactivi in relatia cu comunitatea si parintii elevilor, astfel incat
au oferit sugestii concrete de colaborare cu reprezentantii autoritatilor locale si
au initiat activitati de eficientizare a parteneriatului scoala-familie.

Din punct de vedere metodologic, consideram cad acest studiu trebuie
completat cu date obtinute prin noi cercetari, fiind necesara implicarea mai
multor categorii de subiecti (cadre didactice, elevi, parinti) si utilizarea de
metode sociologice suplimentare, focus-grup-uri si observatie sistematica.
Astfel de demersuri de cercetare vor permite obtinerea de informatii utile
decidentilor si managerilor educationali Tn vederea asigurarii accesului la
educatie pentru toti copiii, o atentie deosebita necesitand elevii care provin
din medii defavorizate.
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